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PARTE I

INFORMACIÓN GENERAL A LOS PROPONENTES

1. Antecedentes.

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.  (ENTEL S.A.), en cumplimiento a normas internas en vigencia, efectúa la presente Licitación para que empresas legalmente establecidas y relacionados con el rubro del requerimiento, presenten sus ofertas conforme a lo especificado en el presente documento.
2. Objeto de la Contratación.

El objeto de ésta contratación es el diseño, provisión e implementación en modalidad “LLAVE EN MANO” de una solución con tecnología de última generación para la implementación de dos (2) centros de datos, incluyendo el diseño, la construcción, equipamiento, servicios de instalación y comisionamiento en las ciudades de La Paz y Santa Cruz que permitan a ENTEL proveer servicios de Colocation, Máquinas virtuales en la nube, Almacenamiento, Centro de datos en la nube, VDI, NFV, SDN, PaaS, entre otros. 
A objeto de facilitar la preparación, estructuración y presentación de su oferta, se pide al proponente considerar y revisar todos los puntos descritos en los presentes Términos Básicos de Contratación y los Anexos en su integridad.
A objeto de facilitar la preparación, estructuración y presentación de su oferta, se pide al proponente considerar y revisar todos los puntos descritos en los presentes Términos Básicos de Contratación y los Anexos en su integridad.  
3. Lugar de Entrega.

El proveedor adjudicado deberá entregar la solución en las ciudades de La Paz y Santa Cruz, las direcciones y ubicaciones serán definidas por ENTEL posteriormente.
4. Forma de Pago 

El pago se realizará de la siguiente forma:
· Equipos: 80% del valor total de los equipos contra entrega del 100%, previa emisión del Acta de Recepción generada por Entel S.A. y presentación de la factura fiscal del proveedor. El 20% restante, contra avance de los servicios concluidos, previa emisión del Certificado de Aceptación Provisional y Certificado del Control de Calidad por parte de Entel S.A. Ambos pagos previa presentación de factura fiscal por el proveedor.
· Servicios de instalación: 100% contra avance de los servicios concluidos, según cronograma propuesto, coordinado entre ambas partes; previa emisión por ENTEL S.A. del Certificado de Aceptación Provisional y del Certificado de Control de Calidad y previa presentación de factura fiscal por el proveedor.
· Obras Civiles: 100% a la conclusión de la totalidad de la construcción de obras civiles previa emisión por ENTEL S.A. del Certificado de Aceptación Provisional y del Certificado de Control de Calidad y previa presentación de factura fiscal por el proveedor.
· Servicios de consultoría para operación de centro de cómputo: 100% a la conclusión de la totalidad de la consultoría para operación de centro de cómputo previa emisión por ENTEL S.A. del Certificado de Aceptación Provisional y del Certificado de Control de Calidad y previa presentación de factura fiscal por el proveedor.
· Certificación de Infraestructura: 100% a la obtención de la certificación TCCF previa emisión por ENTEL S.A. del Certificado de Aceptación Provisional y del Certificado de Control de Calidad y previa presentación de factura fiscal por el proveedor.
· Certificación de Diseño: 100% a la obtención de la certificación TCDD previa emisión por ENTEL S.A. del Certificado de Aceptación Provisional y del Certificado de Control de Calidad y previa presentación de factura fiscal por el proveedor.
NOTA: Para el presente proceso de contratación no aplican pagos adelantados por concepto de anticipos.
5. Referente del Proceso

La coordinación del presente proceso hasta su adjudicación estará a cargo de la Subgerencia de Adquisiciones. 
Posterior a su adjudicación y firma de contrato, estará a cargo de la Jefatura de Tecnología.   
6. Proponentes Elegibles

En esta convocatoria podrán participar los siguientes proponentes:
· Personas Naturales o jurídicas con capacidad de contratar.
· Empresas nacionales y extranjeras legalmente constituidas.
· Asociaciones Accidentales legalmente constituidas en Bolivia.

Están impedidos de participar, directa o indirectamente, en los procesos de adquisición de bienes y/o contratación de servicios, las personas naturales o jurídicas comprendidas en los siguientes casos:
•	Los de ENTEL S.A. que tengan:
· Cuentas por pagar a ENTEL S.A.
· Observaciones en la calidad de sus productos o servicios.
· Procesos administrativos y/o judiciales con ENTEL S.A.
•	Los proveedores que se encuentren asociados con consultores que hayan asesorado en la elaboración del contenido de los Términos Básicos de Contratación, Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia.
•	Los proveedores que hubiesen declarado su disolución o quiebra.
•	Los ex trabajadores de la empresa, desvinculados hasta dos (2) años antes de la publicación de la convocatoria, así como las empresas controladas por éstos.
•	Los proveedores que hayan sido sancionados con cuatro (4) o más penalidades en un (1) año continuo, no podrán participar durante seis (6) meses después de la última penalidad.
•	Los proponentes adjudicados que no hayan presentado su documentación legal o desistido de suscribir el contrato o pedido de compra, no podrán participar hasta un (1) año posterior a la fecha de vencimiento.
•	Los proveedores, contratistas y consultores que hubiesen incumplido el pedido de compra o resuelto el contrato por causales atribuibles a éstos, no podrán participar hasta dos (2) años posteriores a la fecha de la resolución o incumplimiento.
•	Los proveedores que tengan problemas de conocimiento público.
•	Los proveedores cuyos socios o propietarios estén impedidos de participar en los procesos de contratación.
•	Los proveedores que desistieron total o parcialmente la adjudicación o contrato.
•	Los proveedores cuyos propietarios, socios o representantes legales tengan relación directa, indirecta, comercial, vinculación matrimonial o parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, tercero de afinidad o el derivado de vínculos de adopción, entre dos o más empresas proponentes; y éstas se presenten a un mismo proceso de contratación. En estos casos todos quedarán automáticamente descalificados e impedidos de participar en los procesos de adquisiciones durante dos (2) años.
•	Los proveedores cuyos propietarios, socios, representantes legales o personal de su empresa que tengan relación directa, indirecta, comercial con personal de ENTEL S.A. relacionado a este proceso de contratación. 
7. Actividades Previas a la Presentación de Propuestas

•	Consultas escritas sobre los Términos Básicos de Contratación: Cualquier potencial proponente puede formular consultas escritas dirigidas a la Subgerencia de Adquisiciones, hasta 4 de octubre de 2019, hrs. 12:30 p.m. a los correos electrónicos acoronel@entel.bo con copia crticona@entel.bo o a la dirección: Calle Federico Suazo, Edificio Tower de ENTEL N° 1771 Piso 6, Subgerencia de Adquisiciones. (Si corresponde).
•	Reunión de Aclaración: Con la finalidad de responder a las consultas realizadas sobre los Términos Básicos de Contratación dentro del plazo señalado. Dicha reunión se realizará en:
	Fecha:
	7/10/2019

	Hora:
	09:00 a.m.

	Dirección:
	ENTEL S.A., Edificio Tower, Calle Federico Suazo N° 1771 Piso 6 (Sub Gerencia de Adquisiciones) 

	Ciudad:
	La Paz, Bolivia



Las consultas por escrito y las efectuadas verbalmente en la Reunión de Aclaración serán respondidas e incluidas en el Acta de reunión y publicadas en la página WEB de ENTEL S.A.
Una vez elaborada y aprobada el Acta de Reunión, formará parte del presente documento y será de aceptación obligatoria sin modificaciones posteriores por parte de los proponentes.
8. Presentación de Propuestas

Las propuestas deben presentarse sólo en las oficinas de Entel S.A. (Calle Federico Suazo N° 1771, Piso 6 (Subgerencia de Adquisiciones), hasta el día:

	Fecha:
	16/10/2019

	Hora:
	9:00 a.m.



No serán aceptadas ni consideradas las propuestas recibidas en oficinas postales o cualquier otro lugar, aunque fueran dependencias de ENTEL S.A. diferente al domicilio señalado en el párrafo precedente y tampoco serán consideradas las ofertas entregadas pasados el día y hora límite señalado por ENTEL S.A. 
El oferente al momento de la entrega de la propuesta deberá presentar una credencial y/o Carnet de Identidad que acredite ser parte del proponente y registrarse en el Formulario de Recepción de Propuestas entregando una fotocopia del carnet de identidad vigente, solo personal autorizado puede hacer entrega de propuestas, caso contrario la propuesta no será recibida.
Las ofertas de los proponentes deberán estructurarse de acuerdo a las siguientes instrucciones:
SOBRE “A” – DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS.
SOBRE “B” – PROPUESTA TÉCNICA (Original + Copia Digital).
SOBRE “C” – PROPUESTA ECONÓMICA (Original + Copia Digital).

Cada parte será presentada en un sobre o paquete cerrado, de manera separada; tanto la Parte Técnica como la Parte Económica deberán contener obligatoriamente una copia digital, idéntica a la presentada de manera impresa, de los documentos correspondientes; los originales deberán ser foliados, sellados y presentados con la siguiente inscripción:
	
ENTEL S.A.
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RAZÓN SOCIAL DEL PROPONENTE 
TELEFONO FAX – EMAIL
ORIGINAL
SOBRE “….”




La apertura de sobres se efectuará en un acto público el día:
	Fecha:
	16/10/2019

	Hora:
	9:00 a.m.



 (*) Véase la secuencia establecida en el acápite 8 del presente documento
8.1 Sobre A: Debe tener la inscripción “DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS” y debe contener la documentación de registro legal vigente del proponente, de acuerdo a requerimiento de Entel S.A. la documentación presentada debe encontrarse foliada en su integridad, caso contrario la empresa proponente quedará inhabilitada:
8.1.1 Carta de presentación firmada por el Representante Legal del proponente.
[bookmark: _GoBack]8.1.2  Fotocopia simple del Testimonio de Constitución y todas las modificaciones al mismo debidamente resellado en FUNDEMPRESA (Requisito no aplicado a empresas unipersonales).

8.1.3 Fotocopia simple del Poder del Representante Legal debidamente resellado en FUNDEMPRESA, mencionando las facultades otorgadas al apoderado para participar en procesos de licitación, presentación de propuestas y suscripción de contratos para la provisión/prestación del bien/servicio. (Requisito no aplicado a empresas unipersonales).
8.1.4 Fotocopia simple del Certificado de Actualización de la Matrícula de Comercio ante FUNDEMPRESA debidamente actualizada y vigente a su presentación, la empresa deberá tener como actividades el rubro de Telecomunicaciones, sistemas de energía y/o actividades inherentes al objeto del presente proceso de contratación. (Matrícula de Registro de Empresa en Bolivia, si se trata de empresa constituida como Sociedad en cualquiera de las modalidades).
8.1.5 Fotocopia simple de la Certificación electrónica del Número de Identificación Tributaria (N.I.T.) vigente. (El cual podrá ser impreso de la página WEB de impuestos máximo con 30 días calendario antes de la fecha de presentación de la propuesta)
8.1.6 Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del Representante Legal vigente a la fecha de presentación de la propuesta.  
8.1.7. Fotocopia simple de los Estados Financieros Auditados de la última gestión fiscal y sellada por Impuestos Nacionales (Para los proponentes que facturen hasta Bs 1.200.000,00 se aceptará una constancia de presentación de estados financieros y auditoría externa, que reemplazaría al sello de Impuestos Nacionales, formulario 605).
8.1.8. Garantía de Seriedad de Propuesta, misma que debe ser Boleta Bancaria con las características de renovable, irrevocable, de ejecución inmediata y a primer requerimiento a favor de Entel S.A. y deben contar con una validez de 120 días calendario a partir de la fecha de presentación de su propuesta. Debe expresarse en Bolivianos y/o su equivalente en Dólares Americanos de los Estados Unidos de Norte América al tipo de cambio vigente a la fecha de la propuesta, establecida por el Banco Central de Bolivia (BCB), Las garantías deben emitirse por ítem de acuerdo al siguiente detalle:
	ITEM
	DESCRIPCION
	Boleta de Garantía en [USD]

	1
	CENTRO DE CÓMPUTO LA PAZ
	167,000.00

	2
	CENTRO DE CÓMPUTO SANTA CRUZ
	128,000.00



En caso de presentarse a más de un ítem la Garantía deberá ser individual, una para cada ítem. con la característica y/o descripción que corresponda.
La boleta bancaria debe ser emitida por una institución bancaria y/o financiera legalmente constituida en Bolivia.
La Garantía de Seriedad de Propuesta debe ser emitida por una institución bancaria y/o financiera legalmente constituida en Bolivia y regulada por la ASFI.
8.1.9. Declaración de Integridad provista por Entel S.A. y firmada por el Representante Legal del proponente. (Anexo N° 2)
8.1.10.  Periodo de validez de la propuesta, equivalente a noventa (90) días calendario, a partir de la fecha de presentación de la propuesta. 
Las empresas extranjeras deben presentar fotocopia simple de los documentos vigentes y equivalentes a los solicitados traducidos al español y con una nota aclaratoria de equivalencia (cuando corresponda), emitidos por la entidad correspondiente en su país para que sean evaluados por el Asesor Legal de la Comisión, sin embargo, la Garantía bajo las condiciones establecidas en el numeral 8.1.8 es obligatoria en todos los casos y debe ser emitida por entidades financieras legalmente establecidas en Bolivia y reconocidas por la entidad reguladora.
8.2. Sobre B: Debe tener la inscripción “PROPUESTA TÉCNICA” debe incluir todos los requisitos y disposiciones solicitadas en las Especificaciones Técnicas (Parte II) y no debe contener precios totales, parciales o referenciales de ningún tipo, asimismo no debe incluir más de una oferta o solución distinta a la requerida por ENTEL S.A. La totalidad de la documentación presentada debe encontrarse foliada, caso contrario la empresa proponente quedará inhabilitada.  
8.3. Sobre C: Debe tener la inscripción “PROPUESTA ECONÓMICA” y debe presentar un resumen global y el desglose de los ítems, en concordancia con la propuesta técnica, además de indicar los montos en numeral y literal, debe incluir los siguientes datos comerciales: a) Modalidad o forma de pago; b) Tiempo de Entrega/provisión; c) lugar de Entrega/provisión y d) Garantías de los bienes /servicios. La totalidad de la documentación presentada debe encontrarse foliada, caso contrario la empresa proponente quedará inhabilitada.
No debe hacer referencia a más de una propuesta económica o presentar opciones económicas, el incumplimiento dará lugar a la desestimación de la oferta.
Todo el proceso de contratación, incluyendo los pagos a realizar, debe expresarse y efectuarse en bolivianos y/o Dólares Americanos de los Estados Unidos de Norte América al tipo de cambio vigente a la fecha de la propuesta, establecida por el Banco Central de Bolivia (BCB), y debe incluir los impuestos de ley.
El proponente puede presentar toda consideración de índole económico-financiera que considere útil y apropiada para la evaluación de su propuesta. 
En caso de discrepancia entre un precio unitario y el total o entre los montos en numeral y literal, se considera el precio menor como el correcto.
La omisión de cualquier ítem que corresponda a la Oferta Económica, da lugar a la desestimación de la oferta.
En caso de ser necesario, Entel S.A. puede solicitar al proponente una mayor desagregación de los precios, quien está en la obligación de suministrar oportunamente toda la información requerida.
Empresas extranjeras y/o nacionales que consideren en su propuesta económica pagos al extranjero que generen impuestos por remesas al exterior ya sea por concepto de servicios, licencias de software (bienes intangibles) y otros, deben incluirlos en su propuesta económica de acuerdo a los porcentajes y/o montos que son establecidos en la normativa vigente en Bolivia.
Una vez comunicada la adjudicación, en el plazo de 10 días calendarios la Subgerencia de Adquisiciones hará llegar al proveedor el requerimiento de desglose de costos unitarios de acuerdo a especificaciones del Área de Activos Fijos; por lo que el Proveedor está obligado a remitir en un plazo no mayor a 15 días calendario esta información a la Subgerencia de Adquisiciones.
9. Garantías Requeridas

La(s) empresa(s) adjudicada(s) debe(n) presentar la(s) siguiente(s) garantía(s). 
1)	Garantía de Cumplimiento de Contrato (Boleta Bancaria) equivalente al 10% del monto total adjudicado con las características de renovable, irrevocable, de ejecución inmediata y a primer requerimiento a favor de ENTEL S.A. La vigencia de la garantía debe ser computable a partir de la fecha de entrega de documentación para la elaboración de contrato, más un mínimo de sesenta (60) días calendario adicionales a la fecha de recepción del bien o servicio. 
2)	Fotocopia de la Póliza de seguro de responsabilidad civil anual vigente.
3)	Fotocopia de la Póliza de seguro contra accidentes anual vigente, cabe aclarar que cualquier evento que exista de Accidentes al personal a cargo del proveedor adjudicado es netamente su responsabilidad.
La boleta deberá ser emitida por una entidad bancaria de Bolivia legalmente establecida y que cuenten con la autorización de operación emitida por la Autoridad reguladora correspondiente.
10.  Apertura de sobres

Se realizará simultáneamente la apertura de los sobres A y B bajo las condiciones establecidas en los numerales 8.1 y 8.2. 
En el mismo acto el asesor legal de ENTEL S.A. procede a la revisión de los documentos administrativos (sobre A) de todos los oferentes y realiza la habilitación o inhabilitación provisional de los oferentes de acuerdo al sistema “CUMPLE” o “NO CUMPLE”. Acto seguido, se procede a la apertura de los sobres B de los oferentes habilitados en el sobre A.
La apertura del sobre C de los oferentes habilitados en los sobres A y B, se realizará en sesión reservada bajo las condiciones establecidas en el numeral 8.3.
Las ofertas presentadas permanecerán en custodia de ENTEL S.A., no pudiendo los proponentes solicitar la devolución de los sobres independientemente de su habilitación o no.
11. Evaluación y Calificación de las Ofertas (Sesión Reservada)

La evaluación y calificación de las ofertas estará a cargo de la Comisión de Calificación conformada por funcionarios de ENTEL S.A., siendo nominada con anterioridad a la apertura de sobres.  
La secuencia de las condiciones de evaluación es la siguiente:
11.1. Sobre A - Documentos Administrativos: La evaluación de los documentos se realizará en el acto de apertura de sobres y comprende el análisis de los siguientes aspectos.
11.1.1. Verificación de documentos solicitados, de acuerdo al sistema “CUMPLE” O “NO CUMPLE”
El cumplimiento del 100% de los aspectos habilitará al proponente para la apertura de los sobres B. 
11.2. Sobre B - Propuesta Técnica: A esta evaluación ingresan las propuestas 	habilitadas en la apertura del sobre A y se realiza sobre una ponderación del cien (100) por ciento. El proceso comprende:
11.2.1. Entrega del Sobre B a la Comisión Técnica por un (1) día para la evaluación correspondiente. 
11.2.2.  La Comisión Técnica verificará que la copia digital entregada por los proponentes 
coincida con la documentación física presentada y que la misma se encuentre en su integridad. Análisis racional de los requerimientos técnicos, calificados bajo el sistema “Cumple” o “No Cumple” según éstos sean mandatorios y/o calificables. Especificaciones Técnicas (Parte II).  
a)	Criterios Mandatorios: Son los requerimientos funcionales, técnicos y de implementación. Su calificación mínima corresponde al setenta (70) por ciento del total de la calificación cuando existan criterios calificables, caso contrario su calificación corresponde al cien (100) por ciento. Solamente se habilitan a la siguiente etapa los proponentes que cumplan con todos los criterios mandatorios.
b)	Criterios Calificables: Son los criterios no excluyentes que brindan un valor agregado a la oferta de cada proponente, calificados sobre un porcentaje máximo de treinta (30) por ciento.  
El informe de evaluación técnica es presentado a la Comisión Calificadora para su posterior aceptación o rechazo. En caso de existir discrepancia de criterios u observaciones por parte de la Comisión, estos deben ser explicitados en el informe final.
11.3. Sobre C - Propuesta Económica: Posterior a la Evaluación Técnica, el criterio de calificación económico es el de Menor Costo. Para tal efecto los responsables de la Evaluación Económica tienen un (3) días hábiles para presentar sus resultados.
11.4. Calificación Final:
Es el resultado del promedio ponderado de las calificaciones obtenidas en la evaluación técnica (60%) y la evaluación económica (40%).
11.5. Adjudicación:
Una vez emitido el informe final, en los casos que corresponda, se procederá con el envío de la carta de adjudicación total o parcial, al proponente adjudicado y al envío de la carta de no adjudicación a los demás proponentes.
El o los proponentes adjudicados Nacionales contarán con un plazo no mayor a cinco (5) días hábiles para dar respuesta de Aceptación/Rechazo a la nota de adjudicación. En caso de aceptación, juntamente a la nota de respuesta deberán adjuntar toda la documentación solicitada en la carta de adjudicación.
El o los proponentes adjudicados Extranjeros contarán con un plazo no mayor a cinco (5) días hábiles para dar respuesta de Aceptación/Rechazo a la nota de adjudicación. En caso de aceptación, se les otorgará diez (10) días hábiles adicionales para enviar toda la documentación solicitada en la carta de adjudicación.
El incumplimiento a estos plazos y la falta de documentación con las características solicitadas será causal de desistimiento de la adjudicación y ejecución de la Garantía de Seriedad de Propuesta.
11.6. Formalización (Documento de Compra):
Aceptada la adjudicación, se iniciarán las gestiones de formalización de la relación comercial a través del correspondiente Contrato, para lo cual el Contratista debe remitir a ENTEL S.A. la documentación detallada en el siguiente punto.
El proponente debe adherirse a los términos y condiciones establecidos en el contrato elaborado por ENTEL S.A.
El proponente que resultase adjudicado deberá considerar que la revisión y suscripción del contrato objeto del presente proceso de contratación se efectuará en las oficinas del domicilio legal de ENTEL S.A. El proveedor, una vez comunicado el inicio de la vigencia del contrato, contará con 48 horas para apersonarse para la firma correspondiente; caso contrario será causal para dejar sin efecto la nota de adjudicación y ejecución de la Garantía de Seriedad de Propuesta, quedando impedido de participar en procesos de ENTEL S.A. por 1 año.
11.7. Documentos que debe Presentar el Proponente
La(s) empresa(s) adjudicada(s) debe(n) presentar la siguiente documentación para la elaboración del Documento de Compra: 
•	Los documentos que deben presentar las personas naturales son:
· Cedula de Identidad (fotocopia simple).
· Garantías requeridas de acuerdo a lo señalado en el punto 8 del presente Términos Básicos de Contratación. 
· Certificado original de actualización de la matrícula de comercio emitido por FUNDEMPRESA vigente.
· Certificación electrónica del Número de Identificación Tributaria (N.I.T.) vigente y actual.
•	Los documentos que deben presentar las personas jurídicas son:
· Copia legalizada de la escritura de Constitución de la Sociedad o firma comercial y con el resellado de inscripción ante FUNDEMPRESA (si corresponde).
· Copia legalizada del Testimonio de Poder del Representante Legal debidamente inscrito ante FUNDEMPRESA (si corresponde).
· Certificado original de actualización de la matrícula de comercio emitido por FUNDEMPRESA vigente.
· Certificación electrónica del NIT vigente.
· Fotocopia simple de la Cédula de Identidad o Pasaporte del Representante Legal, vigente a la fecha de presentación de la propuesta
· Garantías requeridas de acuerdo a lo señalado en el punto 8 del presente Término Básico de Contratación. 
•	En el caso de Asociaciones Accidentales, los documentos deberán presentarse diferenciando los que corresponden a la asociación y los que corresponden a cada asociado.
· Documentación conjunta: Debe ser firmada por el Representante Legal de la Asociación Accidental, y es la siguiente:
· Testimonio del Contrato de Asociación Accidental, en fotocopia simple, que indique el porcentaje de participación de los asociados, la designación de la empresa líder, la nominación del Representante Legal de la asociación y el domicilio legal de la misma.
· Poder del Representante Legal de la Asociación Accidental, en fotocopia simple, con facultades expresas para presentar propuestas, negociar y suscribir contratos.
· Propuesta en base al Términos Básicos de Contratación señalados en el presente documento
· Garantías requeridas de acuerdo a lo señalado en el punto 8 del presente Término Básico de Contratación. 
· Documentación independiente: Debe presentarse la siguiente documentación, firmada por el Representante Legal de cada asociado y no por el Representante Legal de la Asociación:
· Poder del Representante Legal, en fotocopia simple. 
Las Empresas extrajeras que resulten adjudicadas deberán presentar, para la elaboración del contrato, la documentación vigente, equivalente a los solicitados y con una nota aclaratoria de equivalencia, originales o fotocopias legalizadas y debidamente traducidos al idioma español (cuando corresponda). El apostillaje y/o legalización correspondiente se hará en las instancias competentes de su país y/o en el Consulado o Embajada Boliviana más próxima al país de residencia, ante el Ministerio de Relaciones Exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia, o la instancia que corresponda. 
12.  Multas

El oferente adjudicado se responsabilizará por los daños económicos ocasionados a Entel S.A. por incumplimiento a los plazos de entrega establecidos, acciones no autorizadas realizadas por su personal que vayan en contra de la imagen, activos, personal y clientes de la empresa, debidamente constatados entre partes.
En caso que el PROVEEDOR incurra en retrasos en los plazos en la prestación de los servicios objeto del presente proceso de contratación por causas que le sean atribuibles, ENTEL S.A. aplicará las siguientes multas:
Todas las multas aplicadas por ENTEL S.A. no excederán el límite máximo del 20% sobre el Valor Bruto (Incluido I.V.A.) del Contrato o Pedido de Compra.
Las multas correspondientes a los retrasos por entregas totales o parciales de los bienes o servicios contratados que superen el límite máximo permitido de multas, según sus intereses, ENTEL S.A. podrá resolver el Contrato o Pedido de Compra previo informe ejecutivo de la Unidad Solicitante, resolución que no afecta la ejecución de las garantías contractuales correspondientes (considerando que el incumplimiento de plazos de entrega no es la única causal de resolución).
La relación de la multa aplicada es del 0.5% por día calendario sobre el valor del bien o servicio entregado a ENTEL S.A. fuera de plazo de manera total o parcial, acumulable hasta el límite máximo permitido. Los retrasos del proveedor serán contabilizados en días calendario a partir del vencimiento del plazo establecido en el Contrato o Pedido de Compra.


PARTE II
INFORMACIÓN TÉCNICA DE LA CONTRATACIÓN
1. CONDICIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS TÉCNICAS
El proveedor debe examinar todas las instrucciones, formatos, condiciones, términos y especificaciones que figuran o se citan y dar respuesta a partir del punto 1 del presente documento. Si el proveedor omite la presentación de toda o parte de la información requerida o presenta ofertas que no se ajusten en todos sus aspectos al presente documento, será inhabilitado de la evaluación de la presente Invitación. (MANDATORIO)
Para todos los incisos marcados como MANDATORIO, la calificación será CUMPLE o NO CUMPLE. Mientras que los incisos marcados como CALIFICABLE se basarán en la tabla de calificación.
En los requerimientos de ENTEL S.A. el proveedor debe tomar en cuenta las siguientes referencias para la interpretación de las tablas. 
Referencias:
|X|	: Requerido por ENTEL S.A.
|_|	: No requerido por ENTEL S.A.
---	: No requiere respuesta
Aplíquese las siguientes condiciones que son de carácter obligatorio (mandatorio)
	ITEM 1.
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.

	CONDICIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS TÉCNICAS

	

	1.1  El oferente debe entregar la propuesta sólo en las oficinas de ENTEL S.A. establecidas en el presente proceso. No serán aceptadas ni consideradas las propuestas recibidas en oficinas postales o cualquier otro lugar, aunque fueran dependencias de ENTEL S.A. diferente al domicilio señalado en el presente proceso y tampoco serán consideradas las propuestas entregadas pasados el día y hora límite señalado por ENTEL S.A. El oferente al momento de la entrega de la propuesta deberá presentar una credencial y/o Carnet de Identidad que acredite ser parte del proponente y registrarse en el Formulario de Recepción de Propuestas entregando una fotocopia del carnet de identidad vigente, solo personal autorizado puede hacer entrega de propuestas.

	1.2 Las respuestas presentadas para el presente Término Básico de Contratación deben realizarse ITEM por ITEM respetando el orden del presente documento. Se debe iniciar con las palabras CUMPLE o NO CUMPLE, seguidas de un breve y claro comentario que responda al requerimiento. Debe tener referencia puntual hacia algún DOCUMENTO TÉCNICO acerca del tópico de la pregunta, identificando el nombre del Documento, número de Página y Referencia (no se aceptarán referencias de direcciones URL). El oferente deberá presentar la documentación técnica de respaldo pertinente; tales como manuales, catálogos, hojas técnicas, certificados y otros para respaldo y verificación de lo ofertado con la respectiva descripción. En los casos donde se solicite las referencias técnicas y el proveedor no presente esta referencia se asumirá la calificación de no cumple. 

	1.3  ENTEL S.A. se reserva el derecho de realizar la adjudicación total  del objeto del presente documento de acuerdo a la mejor solución técnico – económica y a los intereses de ENTEL S.A.

	1.4 El idioma oficial para la presentación de propuestas es el español. Toda la documentación técnica y de respaldo debe presentarse en idioma español o inglés. 

	1.5 La propuesta debe garantizar que todos los bienes ofertados cumplan con todas las recomendaciones, estándares y normas de organismos nacionales e internacionales reconocidos en el área de telecomunicaciones.

	1.6 Para la evaluación, ENTEL S.A. solicita al oferente, que la documentación técnica y su propuesta se entregue en un (1) ejemplar (original) y una copia en formato electrónico (CD-ROM, DVD-ROM o Memoria flash) con archivos no protegidos contra lectura o impresión, este último si fuera el caso.


2. FORMA DE CALIFICACIÓN   

La forma de calificación está relacionada al cumplimiento estricto de los incisos marcados como MANDATORIO, la calificación será CUMPLE o NO CUMPLE. Mientras que los incisos marcados como CALIFICABLE, se basarán en la tabla de calificación de Criterios Calificables y las fórmulas de calificación adjuntas a este documento. A continuación, se definen las palabras CUMPLE, NO CUMPLE: 

CUMPLE. Define que satisface completamente el requisito técnico solicitado, a simple requerimiento de parte de ENTEL S.A. sin necesidad de hardware, software, licencias y/o desarrollos adicionales y se entiende que está incluido en la propuesta técnica-económica del PROVEEDOR.
NO CUMPLE. Define que no satisface parcial o completamente el requisito técnico solicitado.
1. CRITERIOS MANDATORIOS
Los criterios MANDATORIOS serán evaluados bajo la modalidad CUMPLE o NO CUMPLE, con una ponderación de 85% (Ochenta y cinco por ciento) del total de la calificación cuando existan criterios calificables, caso contrario su calificación corresponde al cien (100) por ciento.
Los proveedores deberán cumplir con todos los criterios mandatorios, el incumplimiento de cualquier criterio mandatorio, descalificará al proveedor para proseguir con el proceso.
1. CRITERIOS CALIFICABLES.
Los criterios Calificables, tendrán una ponderación de 15% (Quince por ciento) y serán evaluados de acuerdo a las siguientes formulas.
1. Fórmula para la calificación de ítems en los que ENTEL S.A. requiere menor tiempo/sensibilidad y otros es:

[image: ]
Dónde:
C_Mínima = Cantidad mínima ofrecida de todas las propuestas.
C_Ofrecida = Cantidad ofrecida en la propuesta.
Ponderación = De acuerdo a tabla de Calificación Técnica 
1. Fórmula para la calificación de ítems en los que ENTEL S.A. requiere la mayor cantidad/capacidad y otros es:
[image: ]
Dónde:
C_Ofrecida = Cantidad ofrecida en la propuesta.
C_Máxima = Cantidad máxima ofrecida de todas las propuestas.
Ponderación = De acuerdo a tabla de Calificación Técnica.

La ponderación esta descrita en el CUADRO DE CALIFICACIÓN RESUMEN DE CRITERIOS MANDATORIOS Y CALIFICABLES.
3. REQUERIMIENTOS

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.  (ENTEL S.A.), requiere la construcción en modalidad LLAVE EN MANO de centros de cómputo según las siguientes cantidades y detalle:
	ITEM
	DESCRIPCION
	DETALLE DEL REQUERIMIENTO
	CANTIDAD

	1
	CENTRO DE CÓMPUTO LA PAZ
	Servicios de diseño y construcción de infraestructura técnica y administrativa, implementación y comisionamiento de equipos para los centros de datos, con certificación TCCD TIER III (Tier Certification of Datacenter Design Documents) y TCCF TIER III (Tier Certification of Constructed Facility) del UPTIME INSTITUE.
	1

	2
	CENTRO DE CÓMPUTO SANTA CRUZ
	Servicios de diseño y construcción de infraestructura técnica y administrativa, implementación y comisionamiento de equipos para los centros de datos, con certificación TCCD TIER III (Tier Certification of Datacenter Design Documents) y TCCF TIER III (Tier Certification of Constructed Facility) del UPTIME INSTITUE.
	1


 

3.1. CARACTERISTICAS TECNICAS GENERALES
	NRO
	ITEM
	DESCRIPCIÓN DEL REQUERIMIENTO
	CANTIDAD
LA PAZ
	CANTIDAD
 SANTA CRUZ

	1
	EQUIPOS
	Provisión de sistemas de energía, media tensión, climatización,  seguridad física, sistemas electromecánicos, sistemas de monitoreo y otro equipamiento de acuerdo al diseño del proveedor.
	1
	1

	2
	SERVICIOS DE INSTALACIÓN
	Servicios de diseño, implementación y comisionamiento de equipos para los centros de datos. 
	1
	1

	3
	OBRAS CIVILES
	Construcción de infraestructura técnica y administrativa. 
	1
	1

	4
	SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA OPERACIÓN DE CENTRO DE CÓMPUTO
	Servicios de consultoría para operación de centro de cómputo
	1
	1

	5
	CERTIFICACION DE DISEÑO
	Certificación TCCD (Tier Certification of Datacenter Design Documents) del UPTIME INSTITUTE.
	1
	1

	6
	CERTIFICACIÓN DE INFRAESTRUCTURA
	Certificación TCCF (Tier Certification of Constructed Facility) del UPTIME INSTITUTE.
	1
	1


3.2. ALCANCE DEL REQUERIMIENTO

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	ALCANCE DEL REQUERIMIENTO
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	El Proveedor deberá ofertar una solución con tecnología de última generación para la construcción de  dos (2) centros de cómputo en modalidad “LLAVE EN MANO”.
	|X|
	
	

	2
	El proveedor deberá realizar el estudio y selección del terreno, para determinar la ubicación y el entorno de los centros de cómputo de manera que cumpla con todas las recomendaciones necesarias para la certificación tomando en cuenta el estándar UPTIME INSTITUTE (UI) para obtener la certificación de diseño y construcción TIER III, para que ENTEL realice la compra correspondiente. 
	|X|
	
	

	3
	El diseño y construcción deberá estar certificado bajo el estándar UPTIME INSTITUTE (UI) para obtener la certificación de diseño y construcción TIER III. Todos los entregables deben estar debidamente fundamentados y documentados indicando la forma en que cumplen con el estándar UPTIME INSTITUTE (UI).
	|X|
	
	

	4
	La consultoría para operación de centro de cómputo deberá estar enmarcada bajo el estándar UPTIME INSTITUTE (UI) para poder optar a la certificación de operación TIER III Gold. Todos los entregables deben estar debidamente fundamentados y documentados indicando la forma en que cumplen con el estándar UPTIME INSTITUTE (UI).
	|X|
	
	

	5
	El proveedor deberá presentar el diseño de la solución técnica de infraestructura ofertada que incluya dimensiones, material a ser empleado en la construcción, cantidades y otros que pudieran llegar a presentarse en el desarrollo del proyecto 
El diseño que debe considerar la infraestructura del centro de datos (cuyas consideraciones básicas se encuentran en los ANEXOS B y ANEXO C) debe incluir espacios para salas de comunicación e interconexión, caseta para transformador de media tensión, Grupo Generador y UPS con su Banco de Baterías, espacios para equipamiento de climatización, depósitos, ambiente técnicos de Operación y Mantenimiento para el personal técnico, depósito, baño y sistema de aterramiento.
	|X|
	
	

	6
	La solución ofertada deberá incluir  la provisión, instalación y puesta en operación de los sistemas de energía y climatización requeridos para el correcto funcionamiento de los centros de datos.
	|X|
	
	

	7
	La solución ofertada deberá incluir  la provisión, instalación y puesta en operación de sistemas BMS, DCIM, de comunicación, protección contra fuego, control de acceso, CCTV requeridos para el correcto funcionamiento de los centros de cómputo.
	|X|
	
	

	8
	Se deben incluir todos los servicios requeridos para la implementación, comisionamiento, soporte técnico y capacitación.
	|X|
	
	





3.2.1. CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LOS CENTROS DE DATOS.

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	CARACTERISTICAS GENERALES
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	Los dos centros de cómputo en La Paz y Santa Cruz deben ser diseñados y construidos bajo el estándar internacional del UPTIME INSTITUTE (UI) Institute con niveles de disponibilidad Tier III.
	|X|
	
	

	2
	La solución debe considerar el diseño, provisión e implementación de dos (2) centros de cómputo de acuerdo con los siguientes parámetros: 

	Ciudad
	Disponibilidad
	Capacidad área blanca útil  (*)
	Capacidad de potencia inicial (**)
	Capacidad de potencia adicional (expansión) (***)

	Santa Cruz
	Tier III
	60 Racks
	40 racks
	20 racks

	La Paz
	Tier III
	60  Racks
	40 racks
	20 racks



(*) La totalidad de los gabinetes en el área blanca deberá estar instalado y conectada a nivel de energía desde el inicio, de tal manera que para su activación futura no sea requerido ningún trabajo en el área blanca. 
 (**) La capacidad de área blanca inicial está referida a los gabinetes que deberán contar con soporte de potencia, sistemas de respaldo de energía y climatización a la densidad solicitada. 
(***) La capacidad de potencia, sistemas de respaldo de energía y climatización para el crecimiento deberá poder instalarse sin afectar el equipamiento ya instalado.

Referirse a los ANEXOS A,B,C
	|X|
	
	

	3
	La solución debe ser dimensionada para los centros de cómputo de La Paz y/o Santa Cruz, de acuerdo a los parámetros descritos en el anterior punto, considerando una densidad de 5KW por cada gabinete, teniendo en cuenta un crecimiento inmediato (sin ningún cambio en la infraestructura que soporta al gabinete) del 20% , sin costo para ENTEL, para llegar a una densidad de 6KW por gabinete, con conexiones exclusivamente en AC (Corriente Alterna).
	|X|
	
	

	4
	El proveedor deberá garantizar la flexibilidad de los centros de cómputo para crecimientos futuros. La construcción de los centros de cómputo deberá considerar tecnológicas de última generación en términos de eficiencia, uso de espacio y ahorros de energía. (Adjuntar propuesta técnica).  

De igual manera el proveedor deberá cumplir con los tiempos requeridos para la implementación de los centros de cómputo (referirse al punto 3.8 Tiempo de Provisión e Implementación).
	|X|
	
	

	5
	La infraestructura de los Centros de cómputo debe contar como mínimo con las áreas descritas en el ANEXO B, y con los niveles de disponibilidad especificados en el ANEXO C, no obstante el oferente podrá incluir áreas adicionales si corresponde.
	|X|
	
	

	6
	La solución propuesta debe considerar una vida útil a nivel constructivo de al menos 20 años
	|X|
	
	


3.2.2. CARACTERÍSTICAS DEL ESTUDIO Y SELECCIÓN DEL TERRENO
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	IDENTIFICACION DE TERRENOS
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	El proveedor debe incluir el servicio de estudio y selección de terrenos, tomando en cuenta las características de diseño requeridas en este proyecto, con el objetivo de que Entel proceda con la compra de los terrenos.
En caso de que existan retrasos  en el estudio, selección y/o adquisición de terrenos (por responsabilidad de terceros) no atribuibles al proveedor  , el tiempo incurrido en dichos retrasos se tomara como evento compensable (pudiendo generar la reformulación del cronograma previa aprobación de Entel).
	|X|
	
	

	2
	Para el estudio y selección del terreno, el proveedor deberá realizar las siguientes actividades
· Análisis del sitio considerando el tipo de suelo, el área, rutas de acceso, las condiciones de acceso a servicios básicos, conectividad (*).
· Identificación de riesgos y beneficios.
· Verificación de las condiciones del terreno en términos legales, impositivos y municipales. 

(*) Todos los sitios que forman parte del estudio deberán cumplir con las características necesarias para obtener la certificación UPTIME INSTITUTE (UI) TIER III.
	|X|
	
	

	3
	Una vez presentado el estudio final y definidos los terrenos, el proceso de compra y los gastos de estos trámites correrán por cuenta de ENTEL S.A.
	|X|
	
	



3.2.3. CARACTERÍSTICAS PARA LA CERTIFICACION CENTRO DE DATOS

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	CERTIFICACION DE LOS CENTROS DE DATOS
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	El proveedor estará a cargo del proceso de certificación UPTIME INSTITUTE (UI)  de diseño (TCDD – Tier Certification of Design) de la solución propuesta teniendo en cuenta un nivel de disponibilidad Tier III para los centros de cómputo en La Paz y/o Santa Cruz.
	|X|
	
	

	2
	El proveedor estará a cargo del proceso de certificación UPTIME INSTITUTE (UI) de construcción (TCCF – Tier Certification of Constructed Facilities) de la solución propuesta teniendo en cuenta un nivel de disponibilidad Tier III para los centros de cómputo en La Paz y/o Santa Cruz.
	|X|
	
	

	3
	Toda la documentación requerida para el proceso de certificación deberá ser preparada por el proveedor de acuerdo con los lineamientos exigidos por UPTIME INSTITUTE (UI).
	|X|
	
	

	4
	Todos los pagos relacionados a los procesos de certificación (TCDD y TCCF) serán responsabilidad del proveedor. La certificación debe ser emitida a nombre de ENTEL S.A 
	|X|
	
	


3.2.4. CARACTERÍSTICAS DEL DISEÑO DEL CENTRO DE DATOS

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	PERMISOS
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	El proveedor deberá proporcionar la documentación y dar el soporte y seguimiento necesario para obtener los permisos en las entidades (incluye, pero no limita a Alcaldía Municipal, Impuestos internos, Derechos reales, Permisos Ambientales) que correspondan para dar cumplimiento a las normativas constructivas y trámites en general.
Por otro lado Entel S.A. otorgara un responsable por cada especialidad para realizar la revisión final y la presentación de la documentación descrita en el párrafo anterior y obtener el permiso .
	|X|
	
	

	1.1
	Elaboración y aprobación de planos para el diseño arquitectónico

Para la entrega y trámite de aprobación en la HAM (Honorable Alcaldía Municipal) el proveedor deberá realizar: 

· Planos arquitectónicos 
· Planos estructurales
· Otros que sean requeridos para la adquisición del permiso de construcción

Los planos que se presenten deberán ser aprobados por la HAM (Honorable Alcaldía Municipal) de las respectivas regiones en La Paz o Santa Cruz.
	|X|
	
	

	1.2
	Obtención de permisos necesarios para la implementación del sitio 

El proveedor deberá preparar toda la documentación necesaria e implementar las obras civiles requeridas para la obtención de los permisos e instalaciones requeridas para la implementación del Sitio en las dos Regiones, con ser:

•	Permisos ambientales 
•	Permisos e instalaciones eléctricas 
•	Permisos e instalaciones Sanitarias 
•	Permisos e instalaciones de agua potable 
•	Permisos para almacenamiento de sustancias controladas (Gasolina y diésel según requerimiento de diseño)
•	Plan de mitigación de riesgos 
•	Permisos para logos y publicidad exterior 
•	Otros requeridos según diseño y la entidad regional a cargo (HAM)

Estos podrían variar según requerimientos regionales.
	|X|
	
	

	2
	En caso de que existan retrasos por responsabilidad de terceros no atribuibles al proveedor, el tiempo incurrido en dichos retrasos se tomara como evento compensable (pudiendo generar la reformulación del cronograma previa aprobación de Entel).
	|X|
	
	



	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	DISEÑO DE  LOS CENTROS DE DATOS
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	DISEÑO CONCEPTUAL

	1.1
	Definición de áreas y flujos

La infraestructura propuesta para los centros de cómputo debe contemplar la expansión hasta la capacidad final establecida en los ANEXOS A y B. En ambos casos las áreas requeridas para llegar a la capacidad final deben ser incluidas a la estructura principal sin que esto afecte el normal funcionamiento del centro de datos.

Se debe presentar el diagrama de cada una de las áreas del proyecto (requeridas, necesarias y sugeridas), distribución de los espacios de acuerdo a los flujos e interrelación entre las áreas. 
	|X|
	
	

	1.2
	Diseño arquitectónico 

El proveedor deberá presentar la ilustración arquitectónica para el diseño de todas las áreas de la infraestructura, conteniendo de una manera precisa el ordenamiento y distribución de los espacios establecidos en el programa arquitectónico resultante de la interrelación lógica y funcional con características básicas entre las necesidades administrativas y operativas de los centros de datos, y su interpretación en un conjunto de planos estándar, con especificaciones y dimensiones para cada situación del proyecto.

Se debe incluir: planos de localización, plantas, cortes, dimensionamiento de áreas, ubicación y acotación de equipos dentro la edificación, otros que el oferente considere necesarios.
	|X|
	
	

	1.3
	Diseño electro mecánico

El oferente deberá presentar el dimensionamiento de cargas de los centros de datos, climatización, dimensionamiento de equipos de potencia (transformadores, generadores, UPS y baterías) en función a la potencia especificada, aplicación de los criterios de distribución eléctrica relativos a número de transformadores, generadores, UPS entre otros; dimensionamiento de áreas para localización de equipos eléctricos y distribución de equipos en dichas áreas: celdas de media tensión, transformadores de potencia, tableros eléctricos, UPS, generadores, cálculos de corriente para dimensionamiento de conductores y barras, interruptores y medios de transmisión.

El oferente debe tomar en cuenta que, para el caso de La Paz, el cálculo del equipamiento debe considerar el emplazamiento a una altura mayor a 4000 msnm. Por tanto, se debe considerar los derrateos correspondientes al equipamiento calculado de modo que operen adecuadamente a esta altura.

Para el caso de Santa Cruz se debe tomar en cuenta una altura alrededor de 400 msnm.

	|X|
	
	

	1.4
	Diseño del sistema de conectividad, interior y exterior. 

Toda la estructura debe estar orientada a albergar equipos de Telecomunicaciones y diseñada para integrar cableado del sistema de transmisión e interconexión a la Red de ENTEL, tanto para el cableado del sistema de energía y tierra, así como para la ubicación adecuada del sistema de Aire Acondicionado.

	|X|
	
	

	1.5
	Diseño del sistema de seguridad física y control de acceso

La solución ofertada deberá considerar la descripción de al menos 5 anillos de seguridad requeridos por los centros de datos, las especificaciones técnicas básicas de los componentes del sistema de seguridad electrónica, de control de acceso, CCTV y la ubicación en plano de los dispositivos. 

	|X|
	
	

	1.6
	Diseño del sistema contra incendio
 
La solución ofertada deberá incluir las áreas a proteger, las consideraciones de diseño para tuberías y boquillas de descarga de agentes limpios, los parámetros de diseño para detección y extinción de incendios, criterios de diseño para extinción local (Manual y Automática) y para extinción remota.
Para la sala blanca, cuartos de comunicaciones, y salas de UPS y baterías se deberá incluir un sistema de detección muy temprana (VESDA o similar) en todos los volúmenes existentes en cada ambiente, con el fin de tener una mayor protección contra eventos de incendio en estas áreas críticas.
Para los ambientes operativos (Sala de media tensión, baja tensión, climatización y generadores) y administrativos se deberá incluir un sistema de detección y alarma en todos los volúmenes existentes en cada ambiente, con el fin de tener una mayor protección contra eventos de incendio en estas áreas. (Se deberá incluir extintores manuales de acuerdo a los materiales presentes en los mismos).
	|X|
	
	

	1.7
	Diseño del sistema de climatización 

El diseño de climatización para la solución propuesta debe comprender:

a. Las consideraciones y el diseño de los equipos para cada sala de equipos y áreas de los centros de datos, el dimensionamiento de cargas térmicas y las especificaciones básicas para las unidades de enfriamiento en base a recomendaciones ASHRAE TC 9,9 y UPTIME INSTITUTE. 

b. Las soluciones deben ser de precisión para las zonas críticas, tanto los equipos eléctricos como de climatización deben tener las capacidades sensibles efectivas requeridas para la implementación del proyecto, considerando las condiciones geográficas de cada uno de los terrenos.

c. La solución de aires acondicionados de precisión para el área blanca donde se alojarán los equipos TI (Tecnologías de la información) deberán garantizar que no contengan compuestos dañinos para los seres humanos y animales, con el fin de proteger la salud humana y la seguridad ambiental. (Adjuntar respaldos) 

d. La solución de climatización deberá ser instalada fuera del área blanca, con el fin de mejorar la eficiencia de uso de éste espacio y aislar la operación y mantenimiento de estos equipos.

e. La solución de climatización deberá ser preferiblemente basada en enfriamiento por evaporación indirecta (previo análisis y evaluación de consumo de agua y energía) o agua para atender los requerimientos de los centros de datos. La capacidad de enfriamiento instalada debe cubrir el 100% de los requisitos de enfriamiento según la carga térmica y las condiciones específicas de cada localidad. De acuerdo con los niveles de expansión de operación de área blanca definidos, se debe proporcionar una expansión modular para evitar una operación de carga parcial ineficiente. Los principios de redundancia y disponibilidad deben ser aplicados conforme el Tier de cada sitio en una configuración 2N o N+1.
 
f. Las unidades que hagan parte de la solución de climatización deben tener la función de detección de fugas de refrigerante (gas o agua) para localizar rápidamente estos eventos, y facilitar el mantenimiento oportuno de estos sistemas.

g. La solución de climatización de precisión propuesta debe considerar para el intercambiador de calor, un material metálico, resistente a la corrosión, gran adaptabilidad a la calidad del agua de cada sitio, y con una vida útil de al menos 10 años.

h. La solución de climatización considerará preferiblemente un núcleo del intercambiador de calor que cumpla con la certificación Eurovent, para lo cual el oferente deberá proporcionar la documentación correspondiente.

i. En el caso de considerar una solución con equipos de expansión directa las unidades condensadoras de la solución de climatización deben utilizar tubo de cobre sin costura de alta calidad, penetrando la estructura con aletas de aluminio corrugadas. El tubo del serpentín deberá ser de tecnología tubo de expansión mecánica.
	|X|
	
	

	1.8
	Diseño de sistema de monitoreo

El proveedor deberá presentar en el diseño una plataforma de monitoreo que integre todos los sistemas críticos del área blanca del centro de datos (UPSs, baterías, climatización, seguridad física) y debe también integrar los sistemas importantes de soporte externo como grupos electrógenos, ATS, transformador, entre otros, con el fin de lograr una visualización completa de la operación. ENTEL podrá a futuro integrar la plataforma de monitoreo propuesta por el oferente con el sistema de gestión que actualmente tiene la organización, para lo cual el proveedor deberá simplemente dejar el puerto de conexión y aclarar su protocolo de comunicación.
	|X|
	
	

	2
	DISEÑO DETALLADO
	
	
	

	2.1
	El diseño detallado deberá comenzar una vez se tenga definido el terreno sobre el cual se realizará la implementación de los centros de datos.

El terreno deberá contar con todas las condiciones y necesarias  de acuerdo al alcance definido en los ANEXOS B y ANEXO C 
	|X|
	
	

	2.2
	Una vez adjudicado el proyecto, el proveedor deberá presentar diseños detallados utilizando herramientas como ser planos en 3D, simulaciones termodinámicas (CFD), BIM para la zona blanca y de oficinas, herramientas de cálculo para los sistemas eléctricos y mecánicos, otros.
	|X|
	
	

	2.3
	Diseño arquitectónico e instalaciones 

Una vez adjudicado, el proveedor debe entregar los planos a diseño final con la solución arquitectónica planteada debidamente, acotada en los planos de ubicación, con plantas, cortes y elevaciones que sean necesarios para que puedan ser evaluados, indicando el área construida y cuadro de acabados. También deberá presentar los planos de instalaciones de todas las especialidades. 

Debe entregar también un documento que permita constatar el cumplimiento de los requisitos para que la infraestructura alcance el nivel TIER descrito anteriormente.

La documentación debe ser entregada en 1 (un) ejemplar impreso y 3 (tres) ejemplares en formato digital (CD) con archivos no protegidos para lectura o impresión.
	|X|
	
	

	2.4
	Arquitectura

Una vez adjudicado, el proveedor deberá trabajar en el diseño a detalle para presentar:
· Mapa y croquis de ubicación geográfica del proyecto (el croquis debe mostrar vías de acceso)
· Para construcción, plano topográfico (planimetría y perfiles)
· Plano de sitio para las distintas obras incluidas en el proyecto
· Planos estructurales 
· Planos de planta arquitectónica acotados (indicando los niveles)
· Planos de planta amoblados
· Planos de corte (transversales y longitudinales en los ejes que se requiera según diseño)
· Planos de fachada
· Planos de techos
· Planos de detalles constructivos específicos según lo requiera el diseño
· Planos aprobados por el Gobierno Municipal de la región donde se construirán los centros de computo  
· Proyecto en 3D
· Cronogramas de ejecución del proyecto 
· Memoria de Proyecto que incluya la información descrita en el alcance de los servicios.
	|X|
	
	

	2.5
	Ingeniería Civil y Cálculo de Estructuras

Una vez adjudicado, el proveedor deberá trabajar en el diseño a detalle para presentar:
· Estudio Geotécnico que contenga consideraciones geológicas y recomendaciones técnicas para fundaciones. Además de:
· Clasificación completa del suelo.
· Capacidad portante del terreno.
· Angulo de fricción interna.
· Cohesión
· Otros parámetros o estudios si es necesario.
· Memoria de Cálculo, cuyo contenido mínimo será:
· Identificación del Proyecto
· Descripción del modelo estructural y metodología de cálculo.
· Resultado del Análisis Estructural
· Resultado de reacciones en apoyos
· Solicitaciones en todos los elementos
· Resultado de análisis sísmico.
· Diseño Estructural.
· Indicar método de diseño y programa utilizado.
· Indicar normativa de diseño.
· Planos Estructurales diseñado por un Ingeniero debidamente registrado
· Plano de plantas o niveles.
· Planos de cortes longitudinales y transversales.
· Planos de Detalles.
· Planilla de armaduras.
· Plano de elevaciones y formas.
· Notas, cuadros, simbología, referencias y textos complementarios.
En todos los planos dimensionamiento y acotamiento de diámetro de barras (mm), espaciamiento de barras (cm), Longitud de barras (m), longitudes y secciones de elementos (m).
Planos visados por el Colegio de Ingenieros 
Descripción de obras civiles por componentes y actividades. 
Cronogramas de ejecución del proyecto 
· Memoria de Proyecto que incluya la información descrita en el alcance de los servicios
	|X|
	
	

	2.6
	Ingeniería sanitaria

Una vez adjudicado, el proveedor deberá trabajar en el diseño a detalle para presentar:

· Planos de instalaciones de agua potable, tanque subterráneo y/o elevado y alcantarillado según corresponda diseñado por un Ingeniero Sanitario, debidamente registrado:
· Plano de plantas o niveles.
· Planos de Detalles.
· Plano Isométrico
· Planos visados por el Colegio de Ingenieros
· Descripción de obras civiles por componentes y actividades.
· Especificaciones técnicas por actividades de construcción que contengan:
· Alcance
· Materiales
· Procedimiento
· Maquinaria y equipo.
· Controles
· Precauciones
· Medición
· Cómputos métricos y listado de materiales.
· Cronogramas de ejecución del proyecto para todos y cada uno de sus componentes 
· Memoria de Proyecto que incluya la información descrita en el alcance de los servicios. 
· Planos de ubicación de extintores de fuego, en áreas comunes (normas NFPA).
	|X|
	
	

	2.7
	Diseño eléctrico

Una vez adjudicado el proyecto se deberá presentar la siguiente información referida al diseño eléctrico:
· Planos por planta de iluminación (interna y externa) y tomacorrientes, dimensionamiento de los circuitos. 
· Planos por planta de circuitos de iluminación de emergencia y señalización. 
· Planos de circuitos de comunicación interna.
· Plano de construcción del puesto de transformación, acometida en media tensión.
· Plano y dimensionamiento de la protección contra descargas atmosféricas, zona LPZ y SCZ 
· Plano del sistema de tierra, malla, electrodos, medición de la resistividad del terreno, cálculo de la puesta a tierra para un centro de datos. 
· Planos de circuitos de emergencia, selección de la fuente de suministro de energía eléctrica de emergencia, interruptor de transferencia. 
· Diagrama unifilar y cuadros de carga. 
· Memoria Técnica, especificación, cómputo métrico.
	|X|
	
	

	2.8
	Diseño mecánico
Una vez adjudicado el proyecto se deberá presentar la siguiente información:
-	Diagrama unifilar.
-	Cuadro de carga.
-	Planta interior (recintos sistemas críticos).
-	Planta interior (recintos técnicos).
-	Emplazamiento general y detalles.
-	Especificación técnica de las instalaciones.
-	Especificación técnica del equipamiento.
-	Planos de montaje de equipos.
	|X|
	
	

	2.9
	Diseño de seguridad y control

Una vez adjudicado el proyecto se deberá presentar la siguiente información:

· Sistema de seguridad de incendio con agentes limpios, elementos de detección temprana en el área blanca y extinción de incendios para todo el proyecto de acuerdo a las necesidades de uso de cada una de las áreas.
· Sistemas de video vigilancia.
· Sistemas de detección de intrusos.
	|X|
	
	

	2.10
	El entregable contendrá:
-	Descripción del diseño.
-	Plano general de cada uno de los sistemas incluyendo cableado de energía y datos.
-	Plan de despliegue
	|X|
	
	

	2.11
	Información del sistema de detección y alarmas de incendio

A la adjudicación del proyecto, los documentos entregables mínimos para el sistema de detección y alarmas de incendio son:
-	Sistema de detección de humo en las salas críticas.
-	Sistema de detección de humo en las oficinas.
-	Planos con diagramas de conexión unilineal.

	|X|
	
	

	2.12
	Los documentos entregables mínimos para el sistema de detección y extinción de fuego son:
-Sistema con agente limpio en las salas críticas (salas de TI y UPS).
- Sistemas manuales de extinción áreas administrativas y de uso general.
-Planos con especificaciones técnicas básicas
	|X|
	
	

	2.13
	Información de puertas de áreas críticas y carga

Las puertas de acceso a las zonas críticas, zonas de seguridad, salas eléctricas externas, sala NOC y sala de vigilancia de seguridad  deberán estar fabricadas con acero galvanizado pre-pintado de poliéster de 0,6 mm de espesor con revestimiento externo según la norma ASTM A653 / A924. Se debe tener una composición tipo “sándwich”, cuyo material interior sea resistente al fuego con al menos 90 minutos de retardo, según la clasificación de fuego correspondiente establecida en la norma ISO 3582, con sello de goma EPDM. El marco de la puerta deberá estar hecho de aluminio perfilado o de acero galvanizado. La puerta debe contar con barras anti-pánico correspondientes para facilitar las evacuaciones en casos de emergencia.
Las puertas de acceso a oficinas y áreas de baja seguridad podrán ser de vidrio o metálicas sin características de resistencia al fuego.
Las dimensiones solicitadas son como mínimo:
· Puertas de acceso a áreas TI donde exista circulación de equipos, área libre de: 1000mm (ancho hoja principal) x 500mm (ancho hoja complementaria) x 2200mm (alto).
· Puertas de acceso a áreas TI internas donde exista circulación de personal área libre de: 1000mm (ancho) x 2200mm (alto).
· Puertas de zonas de carga, descarga y tránsito de equipos, cuartos de media y baja tensión área libre de: 2000mm (ancho doble hoja) x 2200mm (alto).
	|X|
	
	

	2.14
	Información control de acceso
Los documentos entregables mínimos para el sistema de control de acceso son:
· Plano de emplazamiento y control de acceso perimetral.
· Planos de control de acceso interior de las salas críticas.
· Planos de control de acceso interior de las oficinas.
· Sala de control.
· Planos de diagramas de conexión unilineal.
· Plano de especificaciones técnicas básicas.
	|X|
	
	

	2.15
	Información sistema CCTV
Los documentos entregables mínimos para el sistema de CCTV son:
· Plano de emplazamiento y CCTV exterior.
· Planos de CCTV al interior de las salas críticas.
· Planos de CCTV al interior de las oficinas.
· Sala de control.
· Planos de diagramas de conexión unilineal.
· Plano de especificaciones técnicas básicas
	|X|
	
	

	2.16
	Cableado estructurado

Una vez adjudicado, el proveedor será responsable de instalar por lo menos 24 enlaces de fibra óptica entre los cuartos de entrada de telecomunicaciones hasta los gabinetes de distribución horizontal (HDA) en la cabecera de cada fila, ENTEL será responsable del cableado entre el HDA y el EDA (Equipment Distribution Area), asimismo se deben tener en cuenta las siguientes informaciones: 

- Los recorridos de bandejas de fibra óptica, cableado estructurado y energía deberán estar completamente separados respetando espacio para acceso de mantenimiento y operación.
- Categoría de materiales de acuerdo a normas internacionales vigentes (cables, Racks, ductos), TIA 568 A y B, categoría 6.
- Especificaciones de acuerdo a normas internacionales vigentes, TIA 568 A y B, categoría 6.
· Planos de instalaciones según corresponda:
· Plano de ubicación de racks.
· Planos de ductos
· Planos de circuitos de comunicación de datos
	|X|
	
	

	2.17
	Cableado estructurado para red de datos y telefonía IP

Una vez adjudicado, el proveedor será responsable de instalar las conexiones de red de datos y telefonía IP entre el área de IT para sistemas de gestión, operación, administración y comunicaciones y todas las instalaciones del centro de cómputo, asimismo se deben tener en cuenta la siguiente información: 

- Los recorridos de bandejas de fibra óptica, cableado estructurado de red de datos, telefonía y energía deberán estar completamente separados respetando espacio para acceso de mantenimiento y operación.
- Categoría de materiales de acuerdo a normas internacionales vigentes (cables, Racks, ductos), , TIA 568 A y B, categoría 6.
- Especificaciones de acuerdo a normas internacionales vigentes, , TIA 568 A y B, categoría 6.
- Planos de instalaciones según corresponda:
- Plano de ubicación de racks.
- Planos de ductos.
- Planos de circuitos de comunicación de datos.
	|X|
	
	


3.2.5. CARACTERÍSTICAS CONSTRUCTIVAS DE LAS ÁREAS RELATIVAS AL CENTRO DE DATOS  

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	PERMISOS DE CONSTRUCCION
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	El proveedor deberá proporcionar la documentación y dar el soporte y seguimiento necesario para obtener los permisos en las entidades (Alcaldía Municipal, Impuestos internos, Derechos reales, etc.) que correspondan para dar cumplimiento a las normativas constructivas y trámites en general.
Por otro lado Entel SA otorgara un responsable por cada especialidad para realizar la revisión final y la presentación de la documentación descrita en el párrafo anterior y obtener el permiso .
	|X|
	
	

	2
	En caso de que existan retrasos por responsabilidad de terceros no atribuibles al proveedor, el tiempo incurrido en dichos retrasos se tomara como evento compensable (pudiendo generar la reformulación del cronograma previa aprobación de Entel).
	|X|
	
	





	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	CARACTERÍSTICAS DE LAS AREAS
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	GENERALES
	
	
	

	1.1
	El proyecto debe contemplar toda la infraestructura necesaria en base a las necesidades de certificación especificadas (civil, eléctrica, hidráulica, etc.) y conforme con UPTIME INSTITUTE (UI).

	|X|
	
	

	1.2
	Toda la infraestructura civil debe considerar ser construida incluyendo la losa, movimientos de tierra, la construcción de las subestaciones de energía , el área de generadores, áreas externas (parqueo), almacenes, aceras, veredas, paisajismo,  las áreas administrativas y de vigilancia.
	|X|
	
	

	1.3
	El área administrativa no considera la inclusión de inmobiliario  ni electrodomésticos pero incluye el equipamiento necesario para los baños y cafetería.
	|X|
	
	

	1.4
	El área operativa (NOC) deberá considerar, pero no limitarse a:
• Mobiliario para 6 personas, mismo que deberá ser adecuado y en cumplimiento de la norma ISO 11064.
• Video Wall de por lo menos 2x3 segmentos de monitores de 42 pulgadas con características de operación de 24x7.
• Estaciones de trabajo completas para la operación, gestión y administración del centro de cómputo, con por lo menos 2 salidas de video, 2 monitores de 24 pulgadas, licencias de sistema operativo y todas las soluciones a ser desplegadas y operadas por estas estaciones de trabajo, al menos una impresora tipo laser.
	|X|
	
	

	1.5
	El área de Control para seguridad interna operativa deberá considerar, pero no limitarse a:
• Mobiliario para 1 personas, mismo que deberá ser adecuado y en cumplimiento de la norma ISO 11064.
• Video Wall de por lo menos 1x2 segmentos de monitores de 42 pulgadas con características de operación de 24x7.
• Estación de trabajo completa para la operación, gestión y administración de los sistemas de control de seguridad del centro de cómputo, con por lo menos 2 salidas de video, 2 monitores de 24 pulgadas, licencias de sistema operativo y todas las soluciones a ser desplegadas y operadas por estas estaciones de trabajo, al menos una impresora tipo laser.
	|X|
	
	

	2
	AREAS DE DESPLAZAMIENTO
	
	
	

	2.1
	La distribución propuesta por el proveedor deberá considerar mínimamente las áreas y distribuciones referidas en los ANEXOS A, B y C. Los materiales deberán cumplir con los siguientes criterios: 
	AREAS DE DESPLAZAMIENTO
	 Cantidad 
	Material

	Area de Parqueos 
	2
	Asfalto / Pavimento Rígido

	Area de circulación peatonal 
	1
	Asfalto / Pavimento Rígido

	Area de circulación vehicular
	1
	Asfalto / Pavimento Rígido

	Áreas de descarga
	1
	Asfalto / Pavimento Rígido

	Áreas  verdes 
	1
	De acuerdo al Diseño


         Nota. - Aplicable a La Paz y Santa Cruz
Las especificaciones y alcance para cada una estas áreas serán definidas durante la etapa de diseño a detalle.
	|X|
	
	

	3
	AREA ADMINISTRATIVA
	
	
	

	3.1
	La distribución propuesta por el proveedor  para el diseño del área administrativa de los centros de cómputo de La Paz y/o Santa Cruz deberá considerar mínimamente los ambientes establecidos en el ANEXO B.
	|X|
	
	

	4
	AREA TÉCNICA GENERALIDADES
	
	
	

	4.1
	Los centros de cómputo tendrán las siguientes características:
· La Paz Tier III
· Santa Cruz Tier III 
Esto se debe mostrar en el diseño detallado y deberá ser respetado en la fase de construcción a fin de asegurar su cumplimiento.
	|X|
	
	

	4.2
	Las dimensiones de los racks, pasillos fríos, pasillos calientes, pasillos de circulación estarán de acuerdo a las condiciones de mantenimiento que exijan los fabricantes de los equipos de TI, no obstante ningún pasillo puede tener una distancia menor a 1.2 metros.
	|X|
	
	

	4.3
	La construcción técnica deberá estar en capacidad de soportar sismos de grado 6 o mayor en la escala de Richter, así como soportar los niveles históricos más altos de precipitación en la zona.
	|X|
	
	

	4.4
	La construcción técnica para la sala blanca de La Paz deberá tener la capacidad de soportar la acumulación de nieve sin presentar filtraciones de ningún tipo al interior.
	|X|
	
	

	4.5
	La construcción del área blanca y cuartos de energía deberán cumplir mínimamente los requerimientos de las siguientes normas:
a) NB 777: Norma Boliviana, instalaciones eléctricas en baja tensión.
b) IEC 60228: Cables aislados.
c) IEC 60617: Símbolos gráficos para esquemas Eléctricos.
d) NB 148009: Norma Boliviana, sistemas de puesta a tierra.
e) IEC 62305: Protección contra descargas atmosféricas.
f) Ley Boliviana 1333 del medio ambiente.
g) NB/OHSAS 18001: Sistemas de Gestión de la Seguridad y la Salud Ocupacional.
h) Requerimientos de pruebas de fuego BS EN 1363-1 y BS EN 1364-1.
	|X|
	
	

	4.6
	La solución propuesta  debe incluir los siguientes elementos: la instalación de gabinetes, la distribución de energía, gestión, enfriamiento, la extinción de incendios y seguridad.
	|X|
	
	

	4.7
	El área técnica estará conformada por mínimamente por los ambientes descritos en el ANEXO B.
	|X|
	
	

	4.8
	La distribución de las áreas técnicas propuestas por el oferente deberán cumplir con los requisitos de mantenimiento concurrente, de acuerdo con los lineamientos descritos en las secciones preliminares.
	|X|
	
	

	4.9
	El área de generadores de emergencia, tanques de combustible y ATS (Automatic Transfer Switch) en topología y distribución, propuesta por el oferente deberán cumplir con los requisitos de mantenimiento concurrente, de acuerdo con los lineamientos descritos en las secciones preliminares. La autonomía mínima en combustible será de 12 horas a plena carga, a las condiciones del lugar de instalación y considerando los criterios de mantenibilidad. Todos los componentes eléctricos deberán ser dimensionados considerando las condiciones del sitio (altitud, temperaturas, etc.).
	|X|
	
	

	4.10
	Para el área de UPS, baterías y tablero eléctricos de distribución la topología y distribución propuestas por el oferente deberán cumplir con los requisitos de mantenimiento concurrente, de acuerdo con los lineamientos descritos en las secciones preliminares. La autonomía mínima en baterías será de 15 minutos a plena carga, a las condiciones del lugar de instalación y considerando los criterios de mantenibilidad.
	|X|
	
	

	4.11
	Para las salas de gabinetes TI y cuartos de UPSs será obligatorio el uso de sistemas de detección, detección muy temprana y extinción automática con agente limpio (FM200, NOVEC 1230 o ECARO 25). El resto de salas deberá contar con sistemas de detección y ser provisto de extintores manuales correctamente seleccionados dependiendo del uso y riesgos asociados a cada cuarto o área.
	|X|
	
	

	4.12
	Para las salas de gabinetes TI y cuartos de UPSs deberá ser dimensionado un sistema de enfriamiento de precisión con confinamientos de pasillo (frío o caliente) con topología 2 N o N+1 (como mínimo), que cumpla los requisitos de mantenimiento concurrente, de acuerdo con los lineamientos descritos en las secciones preliminares. Todos los componentes del sistema de climatización deberán ser dimensionados considerando las condiciones del sitio (altitud, temperaturas, etc.).
	|X|
	
	

	4.13
	Para las Áreas no críticas y administrativas deberá ser dimensionado un sistema de enfriamiento de confort que sea apropiado para los usos de cada recinto. Todos los componentes del sistema de climatización deberán ser dimensionados considerando las condiciones del sitio (altitud, temperaturas, etc.).
	|X|
	
	

	5
	ÁREA BLANCA ÚTIL
	
	
	

	5.1
	La densidad mínima por rack de carga eléctrica será de 5 KW + 20%, con conexiones exclusivamente en AC (Corriente Alterna). La vigencia tecnológica de la solución propuesta para la sala blanca deberá ser de al menos 10 años.
	|X|
	
	

	5.2
	La solución debe incluir gabinetes que cumple con las normas IEC 60297-1 y/o EIA-310-D.
	|X|
	
	

	5.3
	El espacio de mantenimiento en el área blanca para los gabinetes TI (Tecnología de la información) debe ser mínimamente de 120 cm en la parte delantera y 120 cm en la parte trasera.
	|X|
	
	

	5.4
	Cada gabinete incluido en la solución propuesta debe incluir 2 unidades PDU de tipo vertical instalados en la parte posterior para ahorrar espacio.
	|X|
	
	

	5.5
	El diseño de la solución deberá considerar capacidades de monitoreo, gestión y operación de cargas eléctricas en los gabinetes implementados en el área blanca mismo que deben integrarse al sistema DCIM en su totalidad.
	|X|
	
	

	5.6
	En caso de contemplar un piso elevado y techo falso en las zonas críticas del proyecto, estos elementos deben cumplir con las siguientes especificaciones:
Piso elevado:
· El sistema de piso elevado que se instalará debe proporcionar una altura mínima del piso terminado de un máximo de 600 mm desde el nivel del piso existente. El sistema deberá proporcionar un pedestal y una estructura inferior adecuados diseñados para soportar varias cargas estáticas y cargas rodantes sometidas a ella en racks de servidores. La totalidad del sistema de piso elevado debe ser capaz de aceptar el revestimiento laminado aprobado antiestático PVC / laminado antiestático y reborde de PVC en todos los lados del panel o equivalente. El sistema global debe ser capaz de soportar un UDL de 1350 kg por metro cuadrado. y un Punto de Carga de 450 kg. La estructura inferior debe soportar una carga axial de 2200 kg.
· Los paneles de piso deben ser de acero. La parte inferior del panel será en relieve en forma hemisférica 64 de 60 mm de diámetro. La hoja superior debe ser lisa y resistente, soldada en varios lugares después de que las hojas superior e inferior hayan sido desengrasada y fosfatada. El panel hueco anterior tendrá un relleno de material cementoso ligero. Todo el panel estará recubierto con recubrimiento epoxi en la superficie expuesta.
Los paneles deben permanecer planos y estables sin ser afectado por la humedad o la fluctuación de temperatura a lo largo de su normalidad de trabajo. Los paneles deben proporcionar superficie con resistencia al impacto mínima deflexión, corrosión, propiedades de resistencia y no debe ser combustible ni ayudar a la propagación superficial de la llama. Los paneles deben estar aislados contra la transferencia de calor y ruido. Los paneles deben ser de 600 x 600 mm y deben tener una pestaña máxima de 12 mm en los cuatro lados (para descansar sobre el larguero), totalmente intercambiables entre sí dentro del rango de un diseño especificado. Los paneles deberán descansar sobre la rejilla formada por los largueros, según el rango de un diseño especificado. Los paneles deberán descansar sobre la rejilla formada por largueros, que están atornillados a los pedestales. Los paneles deben ser laminados de fábrica en la parte superior con PVC / laminado antiestático y rebordeado / recorte de PVC o equivalente a lo largo de los bordes.
Las baldosas ventiladas deben colocarse frente a cada gabinete.
· La estructura inferior instalada para soportar el panel debe ser adecuada para lograr una altura de piso terminado de hasta 800 mm. La estructura inferior se colocará a 600 mm de distancia en ambas direcciones para formar una cuadrícula de 600 mm x 600 mm. La estructura inferior diseñada debe confirmar el rápido montaje, desmontaje y reposición y mantenimiento. La base de la estructura inferior debe estar asegurada permanentemente para ser colocada al subsuelo por fijación mecánica efectiva o por pegamento, el conjunto de la estructura inferior deberá proporcionar una nivelación fácil y alinear con precisión los paneles para asegurar contención lateral. La estructura inferior debe soportar una carga axial de 2200 kg sin permanente deflexión y una carga máxima de 3500 kg.
Techo falso:
· Este techo debe estar hecho con fibra mineral que debe colgarse del techo de hormigón en sistema LAY-In. La superficie de los paneles se debe recubrir con pintura epoxi poliéster en polvo de 50 micrones. Estos paneles, que deben ser resistentes al fuego, con un sistema de cuadricula con propiedades de deflexión acústica, de luz y de resistencia a la humedad. Se debe utilizar fibra no tejida insonorizada.
	|X|
	
	



	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	SISTEMA DE PUESTA A TIERRA Y DUCTOS
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	La oferta debe ser presentada bajo la modalidad “Solución Técnica Completa”, es decir, debe incluir: el proyecto, provisión e instalación de sistemas de puesta tierra, protección atmosférica y ductos subterráneos. Compuesto por pararrayos  tipo franklin o des ionizante (que no contenga agentes nocivos para el medio ambiente ni en operación ni cuando sea decomicionado ), soportes aislados para pararrayos y cable bajante, poste de hormigón armado, jabalinas, cable de cobre,  tratamiento del terreno, cámaras de inspección, ductos de PVC y puesta en servicio.
	|X|
	
	 

	2
	NORMAS DE APLICACIÓN
	
	
	

	2.1
	El oferente deberá basar la provisión e instalación del sistema de puesta a tierra y protección atmosférica en las siguientes normas: 
a) NB 777: Norma Boliviana, instalaciones eléctricas en baja tensión.
b) IEC 60364: Comisión electrotécnica internacional, instalaciones eléctricas en baja tensión. 
c) IEC 60947: Disyuntores de baja tensión.
d) IEC 60228. Cables aislados.
e) IEC 61643: Low-voltage surge protective devices.
f) IEC 62305: Protección contra descargas atmosféricas.
g) IEC 60617: Símbolos gráficos para esquemas Eléctricos.
h) NB 148009 y 148010: Norma Boliviana, sistemas de puesta a tierra.
i) IEC 62305: Protección contra descargas atmosféricas.
j) Ley Boliviana 1333 del medio ambiente.
k) NB/OHSAS 18001: Sistemas de Gestión de la Seguridad y la Salud Ocupacional.
l) NB 55000 Símbolos gráficos de seguridad industrial.
	|X|
	
	

	3
	SISTEMA DE PARARRAYOS
	
	
	

	3.1
	El sistema debe estar constituido por:
a) Pararrayos tipo Franklin incluido el soporte aislado.
b) Bajante de pararrayos con cable multifilar tipo copperweld o cobre desnudo N° 2/0 AWG, aproximadamente 35m.
c) Soportes y aisladores tipo carreta, a lo largo del poste, distancia entre poste y bajante de 15 cm.  
d) Configuración de la puesta a tierra para el pararrayos: radial, mínimo tres rectas, la cantidad de jabalinas debe ser determinada en cumplimiento a las normas IEC62305 y NB148009. 
e) Valor de la puesta a tierra menor o igual a 5 Ohmios.
f) Jabalinas tipo Copperweld (acero revestido de cobre) de 2m de largo, instaladas con separación entre 3m a 4m.
g) Interconexión de jabalina y cable de cobre mediante soldadura exotérmica del tipo cadweld.
h) Profundidad de los cables y cabeza de jabalina 40cm del nivel del piso.
i) Una cámara de mantenimiento con dimensiones de 60cm x 40cm x 40cm (profundidad del nivel del piso x altura x largo), acceso superior, tapa debidamente señalizada. 
j) Tratamiento y compactado del terreno en base a tierra vegetal y componentes que mejoren su conductividad. 
k) Interconexión con la malla a tierra de la estación mediante cable desnudo de cobre y soldadura cadweld. 

	|X|
	
	

	3.2
	Características del sistema de puesta a tierra.
El sistema debe estar constituido por:
a) Configuración de la puesta a tierra para las salas técnicas: anillo, alrededor de los ambientes técnicos (salas de: equipos y grupo electrógeno) y las antenas, enterradas a 50 cm debajo del nivel del piso, a un metro de separación de los cimientos o losa de los ambientes, dimensionadas de acuerdo a las normas IEC62305 y NB148009.
b) Valor de la puesta a tierra menor o igual a 5 Ohmios.
c) Jabalinas tipo Copperweld (acero revestido de cobre) de 2m de largo, instaladas con separación entre 3m a 4m.
d) Las jabalinas deben quedar interconectadas mediante cable de cobre desnudo N° 2/0 AWG, Longitud aproximada 70m.
e) Las interconexiones entre cable-cable y cable-jabalina deben realizarse mediante soldadura exotérmica cadweld.
f) Profundidad de los cables y cabeza de jabalina 40cm del nivel del piso.
g) Dos cámaras de mantenimiento con dimensiones de 60cm x 40cm x 40cm (profundidad del nivel del piso x lado x lado), acceso superior, tapa debidamente señalizada. 
h) Tratamiento y compactado del terreno en base a tierra vegetal y otros componentes que mejoren la conductividad del terreno. 
i) En los lugares de derivación de la malla de tierra a las barras colectoras o la bajante de pararrayos deberá compactarse de la siguiente manera: 25 cm de tierra vegetal y otros componentes que mejoren la conductividad del terreno, en los siguientes 25cm empedrado y capa de cemento tipo losa.
j) Todos los anillos (ambientes técnicos o anillo colector en el centro) y de antenas deben quedar unidos mediante cables desnudos de cobre N° 2/0 AWG y soldadura cadweld, formando una sola malla de tierra.
k) Todos los ambientes técnicos deberán contar con barras colectoras conectadas directamente al anillo correspondiente a la sala, ubicados de la siguiente manera:
i. Sala de Equipos: 
· debajo del tablero de distribución Principal, a 30cm del nivel del piso.
· Debajo de las escalerillas porta cables (frente a la pared del tablero de distribución Principal), a 5cm de la escalerilla horizontal.
ii. Sala de grupo electrógeno:
· Debajo del tablero ATS, a 30cm del nivel del piso.
· Parte inferior de la losa de grupo electrógeno.
l) La barra colectora deberá contener 15 posiciones de conexión para ojal de 10mm, dimensiones recomendadas para las barras (40cm de largo, 5 cm alto y 1cm de espesor), instalados con sus respectivos aisladores sobre la pared y protegidos por un acrílico.
m) La interconexión de la puesta a tierra del pararrayos al anillo debe estar conectada al punto opuesto de las derivaciones a las barras colectoras. 
n) Profundidad de los cables y cabeza de jabalina 40cm del nivel del piso.
o) Cada anillo deberá contar con una cámara de mantenimiento con dimensiones de 60cm x 40cm x 40cm (profundidad del nivel del piso x altura x largo), acceso superior, tapa debidamente señalizada. 
p) Tratamiento y compactado del terreno en base a tierra vegetal y componentes que mejoren su conductividad. 

	|X|
	
	

	4
	DUCTOS
	
	
	

	4.1
	En los esquemas referenciales se incluyen los trayectos de los ductos subterráneos necesarios para el tendido de los cables de energía.
a) Los ductos deben ser de material PVC Esquema 40, 4” de diámetro o lo que corresponde de acuerdo al proyectista.
b) Se debe considerar cámaras de paso de las siguientes dimensiones 120cm de profundidad, 120cm x 120cm de acceso superior mediante tapas debidamente señalizadas, ubicadas cada cambio de dirección, o longitudes lineales mayores a 10m
c) Los trayectos deben garantizar la interconexión necesaria entre las diferentes áreas propuestas, teniendo en cuenta la habilitación de los servicios de energía para los diferentes usos.
d) Los ductos expuestos deben (salida de piso a tableros) deben ser del tipo conduit metálico, sujetados firmemente a la pared.
  
	|X|
	
	



	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	ILUMINACION
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	SISTEMA DE ILUMINACIÓN Y TOMAS
El diseño de los circuitos de iluminación y tomas debe basarse en los niveles de iluminación que la norma NB777 recomienda para los ambientes de Telecomunicaciones y áreas externas.
a) Provisión e instalación de iluminación y tomas para las salas técnicas (sala de equipos y grupo electrógeno), compuesto por tomas tipo Nema 5-15 o similar y pantallas con luminarias tipo Led 
b) Provisión e instalación de iluminación externa, compuesta por pantallas y luminarias tipo led.
	|X|
	
	 



3.2.6. CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE ENERGÍA Y CLIMATIZACION

Los Sistemas requeridos deben contar como mínimo con los elementos descritos en el ANEXO C, no obstante, el oferente podrá incluir elementos adicionales de ser necesario justificando claramente la razón de dicha inclusión.
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	PERMISOS PARA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE ENERGIA
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	El proveedor deberá proporcionar la documentación y dar el soporte y seguimiento necesario para obtener los permisos en las entidades locales de provisión de energía correspondientes (CRE y DELAPAZ) 
Por otro lado Entel SA otorgara un responsable por cada especialidad para realizar la revisión final y la presentación de la documentación descrita en el párrafo anterior y obtener el permiso .
	|X|
	
	

	2
	En caso de que existan retrasos por responsabilidad de terceros no atribuibles al proveedor, el tiempo incurrido en dichos retrasos se tomara como evento compensable (pudiendo generar la reformulación del cronograma previa aprobación de Entel).
	|X|
	
	



	
	
	

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	SISTEMAS DE ENERGIA
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	SISTEMAS DE ENERGÍA
	
	
	

	1.1
	La topología para la red de circuitos de energía debe ser seleccionada para ofrecer un nivel de disponibilidad TIER III basado en el UPTIME INSTITUTE (UI) para ambos centros de datos. 
	|X|
	
	

	1.2
	La demanda final de los centros de cómputo deberá ser calculada por los proyectistas del proveedor.  La potencia requerida por rack en los centros de cómputo es de 5KW+20%. Se contempla tener 60 gabinetes Tier III en los centros de cómputo La Paz y Santa Cruz, totalmente energizados.

El proyecto debe disponer de todos los componentes necesarios para montar en la Sub estación de Media Tensión (MT) a Baja Tensión (BT), tales como: 
a) Seccionadores o celda de distribución MT y BT, 
b) Embarramiento de distribución en BT, 
c) Tablero del banco de capacitores
d) Sistema de Aterramiento para la subestación MT
e) Sistema de aterramiento para la carga técnica dentro de los centros de datos.
f) Cableado principal en el trayecto: desde el embarramiento de transformadores en la subestación, Tablero de Transferencia Automática (ATS), hasta el embarramiento del Tablero de Distribución Principal (TDP).
	|X|
	
	

	1.3
	El proveedor adjudicado deberá realizar las gestiones respectivas ante la empresa de energía comercial local para:
a) La aprobación del Proyecto.
b) Trámite de contrato para el medidor.
c) Certificación de pruebas de operación de los componentes que sean requeridos.
Los pagos de estos trámites correrán por cuenta de ENTEL S.A.
	|X|
	
	

	1.4
	El proveedor adjudicado deberá realizar las gestiones ante la las entidades medio ambientales y municipales para:
a) Obtener los permisos municipales para la construcción de postaciones (únicamente para derivar la media tensión en los centros de cómputo con una distancia máxima de 30 metros), ductos subterráneos y otros.
Los pagos de estos trámites correrán por cuenta de ENTEL S.A.
	|X|
	
	

	2
	ENERGÍA DE MEDIA TENSIÓN (MT)
	
	
	

	2.1
	a) Se requiere una acometida de MT/BT, derivada de la red de MT de los proveedores de energía. 
b) El proveedor adjudicado, en coordinación con la empresa distribuidora de energía eléctrica CRE (Cooperativa Rural de Electrificación), DELAPAZ (Distribuidora de Electricidad La Paz), deberá elaborar el proyecto de MT y determinar el trayecto aéreo y subterráneo desde el punto de derivación en MT y en conformidad a la normativa vigente de cada empresa de distribuidora de energía eléctrica mencionada.
c) La instalación eléctrica, distribución de los dispositivos y equipamiento al interior de la sala de transformador debe regirse en la normativa de cada empresa de distribuidora de energía eléctrica mencionada.
	|X|
	
	

	3
	CARACTERÍSTICAS DE LA RED DE ENERGÍA COMERCIAL.
	
	
	

	3.1
	a) Voltaje MT La Paz: trifásico 6.9/12 KV AC (verificar el nivel de voltaje en sitio).
b) Voltaje MT Santa Cruz: trifásico 24.9 KV AC (verificar el nivel de voltaje en sitio).
c) Voltaje BT (LPZ y SCZ).
•	380/220V AC Trifásico + Neutro.
•	Frecuencia: 50Hz.
•	Sistema de aterramiento en transformador: TNC.
Nota. Adjuntar documentación de respaldo.
	|X|
	
	

	4
	TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCIÓN
	
	
	

	4.1
	Centro de Datos La Paz
a. La acometida de distribución debe contener un transformador de distribución con sus respectivos seccionadores y celdas de MT y sistema de medición de energía eléctrica.
b. El transformador de distribución debe cumplir con la norma IEC 60076, aprobado por el proveedor local de energía.
c. Potencias Sugeridas: 700 KVA efectivos para el Centro de Datos de La Paz Tier III a 4000 msnm, el proveedor adjudicado deberá calcular las capacidades finales requeridas en función a la solución propuesta. 
d. El transformador debe ser del tipo seco abierto. 
e. Refrigeración: Ventilación natural
f. Panel de monitoreo y control de los parámetros   de operación integrados al sistema de monitoreo.

Centro de Datos Santa Cruz
a. La acometida de distribución debe contener un transformador de distribución con sus respectivos seccionadores y celdas de MT y sistema de medición de energía eléctrica.
b. El transformador de distribución debe cumplir con la norma IEC 60076, aprobado por el proveedor local de energía.
c. Potencias Sugeridas: 700 KVA efectivos para el Centro de Datos de Santa Cruz a 400 msnm, el proveedor adjudicado deberá calcular las capacidades finales requeridas en función a la solución propuesta. 
d. El transformador debe ser del tipo seco abierto. 
e. Refrigeración: Ventilación forzada.
f. Panel de monitoreo y control de los parámetros   de operación integrados al sistema de monitoreo.

Nota1. Adjuntar documentación de respaldo. Las capacidades finales dependerán de la ingeniería detallada que presente el proveedor adjudicado
	

|X|
	
	

	5
	ELEMENTOS PARA LA ACOMETIDA DE MT/BT
	
	
	

	5.1
	Pararrayos de línea MT

a) Cumplimiento de la norma IEC 60099 u otra norma equivalente aprobado por el proveedor local de energía, presentar documentación de respaldo.
b) Los pararrayos de línea deberán ser del tipo válvula, fabricado con varistores de óxido metálico. Material de revestimiento polimérico resistente a UV y condiciones climáticas severas.
c) Tipo de Descarga: automática sin explosores.
d) BIL Mayor o igual a 95KV.
Nota. Adjuntar documentación de respaldo y las capacidades finales dependerán de la ingeniería detallada que presente el proveedor adjudicado
	|X|
	
	

	5.2
	
Celda de MT 
Cumplimiento de la norma IEC 62271 u otra norma equivalente probado y certificado por el proveedor local de energía. 
a) Envolvente metálica con grado de protección mayor o igual a IP30. Las dimensiones deberán ser determinadas en base a las distancias de aislación y dimensiones de la sala de transformador.
b) Sobre la parte frontal deberá estar montado el esquema mímico en la cual se identifique el estado de operación de la celda.
c) Juego de barras debidamente dimensionadas, deberán disponer de puntos que permitan la conexión a tierra mediante dispositivos portátiles de puesta a tierra.
e) Interruptor automático extraíble para MT, tripolar, encapsulado al vacío, con accionamiento motorizado, seccionador de puesta a tierra, indicadores luminosos de presencia de tensión. 
i. Capacidad de cortocircuito: Requerir al Operador de energía Local 
ii. Deberá contar con enclavamiento mecánico que impida cerrar el seccionador de puesta a tierra si el interruptor está en la posición de servicio.
iii. Equipado con relé para la protección de sobre corrientes y falla a tierra. Poseer las curvas de protección Normal Inversa y configuración de parámetros eléctricos.
iv. El sistema de monitoreo y control del interruptor automático y relé deberá ser alimentado desde la red de MT.
d) Sistema de Medición en MT, compuesto por transformadores de corriente y potencial, medidor de energía y puesto de medición.
e) Las celdas de media tensión deberán permitir una expansión modular para futuras implementaciones en el mismo predio, el proveedor deberá considerar las canalizaciones subterráneas correspondientes para dicho fin. 
Nota. Adjuntar documentación de respaldo y las capacidades finales dependerán de la ingeniería detallada que presente el proveedor adjudicado
	




|X|
	
	

	5.3
	Sistema de energía en Baja Tensión.

De acuerdo con los lineamientos de disponibilidad establecidos por el Uptime Institute (TIER III), el sistema de energía deberá estar compuesto mínimamente por:
a) Una red comercial de transformación MT a BT.
b) Banco de capacitores TBC para mejoramiento de factor de potencia hasta 0.95, mismo que debe ser dimensionado por el proveedor. 
c) Respaldado ante cortes de la red comercial por los grupos electrógenos de acuerdo con las características de cada sitio, Sistema de transferencia automática ATS y tanque de almacenamiento de combustible para al menos 12 horas de autonomía a plena carga.
d) Tablero de Distribución Principal TDP de energía AC de acuerdo a la topología descrita previamente. 
e) Tablero de distribución de energía TDS para cada una de las salas de acuerdo a la Topología descrita 
f) Interconexión entre tableros TDP y TDS (ATSs) sala en operación.
g) Tablero de distribución de energía AC (TDS) para equipos de aire acondicionado. Los aires acondicionados para las áreas críticas deberán tener doble alimentación eléctrica.
h) Tablero de distribución de energía (AC TDS) para Servicios Generales.
i) Tomas auxiliares tipo outdoor para energía trifásica de 32Amp al exterior de los ambientes debidamente identificadas y protegidas, el proyectista deberá determinar la cantidad necesaria.
j) Sistema redundante de energía regulada, compuesto por UPS modulares, cada uno con sus respectivos bancos de baterías y tableros externos de bypass.
k) Tableros de distribución principal de energía UPS (TDP UPxx y TDP UPxx) de acuerdo a lo descrito en la topología de la red.
l) Tableros de distribución secundaria redundantes para energía regulada UPS (TDS UPxx y TDS UPxx), en cada extremo de las filas de los racks de la sala blanca o uno para dos filas. La provisión de los tableros debe estar dimensionada de acuerdo al número y potencia por Racks (5KW +20%).
m) Tableros de distribución secundaria para los sistemas de emergencia (iluminación y tomas).
n)	Sistema de puesta a tierra y protección contra descargas atmosféricas.
Nota. Adjuntar documentación de respaldo. Las capacidades finales dependerán de la ingeniería detallada que presente el proveedor adjudicado
	|X|
	
	

	6
	CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA DE TRANSFERENCIA AUTOMÁTICA (ATS).
	
	
	

	6.1
	La red de energía deberá incluir la provisión e instalación de un tablero de transferencia automática ATS, compatible con la totalidad de las funciones de los dos grupos, de tal manera de cumplir las siguientes características:
a)	Deberá incorporar los interruptores principales necesarios de acuerdo al centro de datos. El proveedor deberá realizar el cálculo correspondiente para la acometida en cada ATS para los transformadores necesarios, además del embarramiento principal para cada ATS.
b)	Monitoreo de los parámetros eléctricos de red comercial independiente para cada interruptor de los transformadores y red de grupos electrógenos. Ante parámetros fuera de rango de los programados debe realizar la transferencia de red comercial a red de grupo y viceversa de manera automática y manual (Mediante palanca mecánica).
c)	Diseñado para operar los grupos electrógenos de acuerdo al requerimiento de UPTIME por cada Centro de Datos
d)	Visualización de parámetros eléctricos mediante pantalla LCD: voltajes y corriente de red comercial y de grupo.
e)	Protección de transientes mixto de primer y segundo (60KA, curva 10/350us, 4KV/20 KA, curva 8/20us, 1.5KV). (cálculo para protección debe ser estimado de acuerdo al proyecto de energía por sitio)
f)	Cargador estático de baterías, de recarga automática.
g)	Capacidad: de acuerdo a lo estimación por centro de datos
Nota. Adjuntar documentación de respaldo.

	|X|
	
	



	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	TABLEROS DE DISTRIBUCIÓN 
PRINCIPAL Y SECUNDARIOS
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	La red de energía comercial debe contar con un tablero de distribución principal y secundarios de acuerdo a la topología descrita 
Características Generales de los tableros Principal y Secundario
a)	Tensión aislación: 600VAC.
b)	Tensión de servicio trifásico: 380V AC+N+PE.
c)	Sistema de tierra: TNS.
d)	Dimensiones: determinadas por el proyectista.
e)	El tablero deberá contener todos los circuitos determinados por el diseño 
f)	Grado de protección: IP30. 
g)	Régimen de utilización: Servicio continuo.
h)	Construcción en plancha de acero de espesor 1.5mm o mayor. 
i)	La construcción de los tableros debe basarse en la norma IEC 60439 o equivalente, acceso a barras de distribución (para mantenimiento) por la parte posterior.  
j)	Pintura al horno o electrostática antioxidante.
k)	Compuesto por panel de montaje, interruptores moldeada, instrumentación, accesorios, soportes de sujeción y ordenadores de cables a la entrada y salida; bandeja porta documentos en la parte interior (detrás de la puerta).
l)	El cableado interno entre dispositivos y externo entre equipos debe realizarse mediante conductores de cobre electrolítico flexible y con aislamiento del tipo PVC o XLPE.
m)	El dimensionamiento de cables y barras de distribución debe basarse en la norma IEC 60364 y NB 777. 
n)	El cableado de barras a interruptores, termo magnéticos y borneras debe estar etiquetado de acuerdo a la norma IEC 60617 y conectados mediante terminales adecuados.
o)	Sistema de monitoreo de falla de aislamiento.
p)	El tablero debe contar con la señalización normalizada de  “Riesgo Eléctrico” y el nombre del tablero a designar por ENTEL S.A.
	|X|
	 
	 

	2
	Características constructivas del tablero Principal TDP y Tableros secundarios TDS’s 
a)	TDP: Para montaje en media sala y piso, con zócalo de 15-20cm de altura.
b)	TDS’s para montaje sobre piso y/o pared, con zócalo 15-20cm de altura. 
d)	Circuitos de distribución mediante interruptores de caja moldeada y riel DIN respectivamente.
e)	Accesos superior e inferior para entrada y salida de cables mediante tapas desmontables y acceso exclusivo. Accesos laterales al interior mediante tapas desmontables.
f)	Sistema de medición y monitoreo de estado para cada interruptor compuesto por un registrador de energía con pantalla digital (LCD) con puertos de comunicación ethernet, montados en la puerta con su respectiva protección contra sobre corrientes. 
g)	Sistema de ventilación compuesto por controlador de temperatura, ventiladores y filtros de aire, integrado al sistema de medición del tablero.
	|X|
	
	

	3
	Características constructivas de los tableros de distribución secundaria TDS
a)	Para montaje sobre pared.
b)	Circuitos de distribución, mediante interruptores de tipo riel DIN, 6 a 10KA.
c)	Accesos superior e inferior para entrada y salida de cables mediante tapas desmontables y acceso exclusivo. 
d)	Sistema de medición y monitoreo de estado para cada interruptor principal compuesto por un registrador de energía con pantalla digital (LCD) con puertos de comunicación ethernet, montados en la puerta con su respectiva protección contra sobre corrientes.  
	|X|
	
	






	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	SISTEMAS DE CLIMATIZACIÓN
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN.
El sistema de climatización debe ser diseñado bajo cumplimiento de las normas vigentes, considerando los siguientes aspectos:
Sala Centro de Datos
a) Las salas blancas deberán ser implementadas usando pasillos confinados (fríos o calientes), considerando que cada gabinete tenga las redundancias en energía y climatización, según el nivel TIER solicitado en cada sitio/sala. 
b) Potencia por gabinete: 5KW+20%.
c) Capacidad Total del sistema: Determinada por el proveedor, en cumplimiento al requerimiento de climatización.
d) La temperatura del pasillo frío deberá estar entre 18°C y 23°C para La Paz y 18°C y 24°C para Santa Cruz, mientras que la temperatura máxima del pasillo caliente no debe exceder 38°C.
e) Para las salas blancas, se debe distribuir el flujo de aire acondicionado de manera uniforme y adecuada en la parte frontal de los gabinetes (racks) (pasillo frio o caliente confinado), considerando que la solución debe ser preferentemente con enfriamiento evaporativo indirecto o por agua helada, y con freecooling para la data center de la ciudad de La Paz y Santa Cruz, dependiendo del análisis de factibilidad técnica de eficiencia en función a las horas de operación de freecooling.
f) Tipo: precisión que mantenga las temperaturas y humedad relativa de acuerdo con los lineamientos establecidos por el estándar ASHRAE TC 9,9.
g) Si la solución lo requiere, se deberán instalar ductos exclusivos para cada unidad de climatización. 
h) Cada equipo de climatización debe disponer de un sistema de detección de fugas y derrames. 
i) La operación del sistema de climatización debe ser configurable para operar de manera automática a demanda de temperatura, humedad y presión en los ductos; y de manera manual activándose directamente a los equipos.
j) Por debajo el piso falso deben disponer de sensores que monitoreen la presencia de líquidos integrados al sistema de monitoreo y gestión.
k) Para el correcto funcionamiento del sistema de climatización (en el caso de que las unidades tengan enfriamiento evaporativo indirecto), el proveedor debe suministrar un módulo de tratamiento de agua para lograr los niveles adecuados de acuerdo con los requerimientos de la solución de climatización propuesta.
	|X|
	
	

	2
	Climatización Sala de energía
a)	Considerando la criticidad de estas áreas, los equipos de climatización para las salas de energía deberán ser de precisión, de expansión directa tipo Inrow o perimetral.
b)	El dimensionamiento debe considerar las potencias equipadas de los equipos, bajo una configuración 2N o N+1 y programados para operación automática a demanda.
c)	El posicionamiento debe considerar el crecimiento modular que tendrán algunos de los equipos de energía (UPSs, baterías, etc.).

	|X|
	
	

	3
	Los equipos de climatización de las salas de energía deberán cumplir los siguientes requerimientos: 
a)	Equipos de climatización, Tipo: Precisión.
b)	Voltaje de operación: Trifásico 380V AC + N, 50Hz.
c)	Rangos de temperatura de operación en estado normal: de 18°C a 26°C y humedad relativa de 40% a 60%.
d)   Variación de velocidad de ventilador(es) (EC Fans)
e)  Nivel de ruido: menor o igual a 75 dB a 2 m. de distancia.
f)    Los equipos trifásicos deberán contar con protección para inversión de fases.
g)	Protección contra transcientes de segundo nivel 
h)	Régimen de operación: servicio continuo y alternado (programable y automático).
i)	Indicar marca, modelo y procedencia.
En caso de considerar equipos de expansión directa, se deberá considerar las siguientes características: 
j)	Compresor: Inverter, scroll o que demuestren ser de alta eficiencia.
k)	Arrancador suave de compresor.
l)	Refrigerante ecológico: R410A. 
m)	Presostato: de alta y baja presión.
	Nota. Adjuntar documentación técnica de respaldo.
	|X|
	
	

	4
	Aire acondicionado Confort

Para las áreas complementarias no críticas, se deben tener en cuenta las condiciones ambientales de cada ciudad (La Paz y Santa Cruz), con el fin de proveer los sistemas de climatización (enfriamiento y/o calefacción) apropiados. Las áreas que deben se soportadas por estas unidades de confort son:

a)	Las salas de reuniones, oficinas, áreas de descanso, cafetería, recepción y operadores deberán contar con equipos de aire acondicionado del tipo confort, mini Split, Split o Cassette: 
b)	Cantidad: A definir en cada diseño
c)	Capacidad/unidad: A definir en cada diseño
d)	La ubicación será definida por el proyectista en coordinación con ENTEL S.A.
e)	Control remoto para la operación y programación, monitor visual de temperatura.
f)	Señalización de operación normal y falla.
Nota. Adjuntar documentación técnica de respaldo.
	|X|
	
	



	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	SISTEMAS DE ILUMINACIÓN DE EMERGENCIA
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	
	El diseño de los circuitos de iluminación de emergencia debe basarse en los niveles de iluminación que la norma NB777 recomienda para los ambientes de Telecomunicaciones. Cumpliendo con lo siguiente:
a) Energizado por sistema de energía independiente con autonomía para 15 minutos (UPS y/o baterías)
b) Circuitos independientes a la red del sistema de iluminación principal.
c) Sistema automático de conmutación ante cortes de energía de los circuitos de iluminación de energía AC.
d) Señal luminosa de evacuación, indicando pasillos de salida y escape.
	|X|
	
	



	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	SEÑALIZACIÓN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	
	En cumplimiento con la norma NB 55000 deben quedar debidamente señalizados:

a)	Ante emergencia: área de extintores de fuego, pasillos, ambientes técnicos y administrativos.
b)	Ante riesgos eléctricos y mecánicos: equipos, máquinas, tableros y dispositivos de energía. 
c)	Áreas de trabajo para: equipos, máquinas, tableros y dispositivos de energía.
	|X|
	
	


3.2.7. [bookmark: _Toc309124157]CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS DE RESPALDO 
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	REQUERIMIENTOS DE RESPALDO
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	GENERALES
	
	
	

	1.1
	La solución propuesta debe incluir un respaldo de baterías de 15 minutos, debiendo los oferentes considerar para este sistema tecnología de última generación de Ion de litio, TPPL equivalente o superior, garantizando un ciclo de vida de más de 10 años.
En caso de contemplar baterías Ion litio se deberá considerar:
El sistema de batería deberá tener un control activo único balanceado de corriente, que asegure el correcto funcionamiento y compatibilidad en la operación con gabinetes de batería que cubran las necesidades descritas para el proyecto. 
La tecnología para las baterías de ion de litio deberá ser para aplicaciones de centro de datos. No serán aceptadas baterías de Ion-Litio con tecnología LMO (Óxido de manganeso y Litio).
Los gabinetes de baterías debe tener la función de monitoreo y visualización local con un visor LCD y/o con monitoreo remoto que presente las mismas capacidades de monitoreo, mismo que necesariamente deberá integrarse con la plataforma de monitoreo DCIM.
	|X|
	 
	 

	1.2
	La solución de energía ininterrumpida UPS debe ser modular para facilitar los crecimientos proyectados, incluir bypass estático interno y bypass de mantenimiento externo, y admitir un rango de voltaje de alimentación de entrada 380V +/-20%.
	|X|
	
	

	1.3
	Debido a que la densidad de potencia por Gabinete es 5KW + 20%, el proveedor deberá incluir en su propuesta un sistema de enfriamiento continuo (10 minutos) con el fin de evitar apagado de los equipos críticos por elevación de temperatura durante el tiempo de transferencia red-planta. 
	|X|
	
	

	1.4
	El UPS debe tener la función de detectar la temperatura de la(s) barra(s) del sistema, la vida útil del (los) ventilador(es), la vida útil del sistema de respaldo, el cual debe tener una función de pre alarma. La vida útil del sistema se deberá poder monitorear de forma remota y también localmente en la pantalla LCD del sistema.
	|X|
	
	

	2
	SISTEMA DE RESPALDO DE ENERGÍA AC, GRUPO ELECTRÓGENO
	
	
	

	2.1
	Ante cortes de energía comercial la red de energía eléctrica debe quedar respaldada de manera automática por grupos electrógenos, tomando en cuenta los siguientes aspectos:
a)	Cada grupo estará conectado mediante un ATS (Red-Planta), su operación debe ser automática y manual. Ante falla de uno de los grupos, el sistema redundante deberá activarse en el periodo que se defina en la ingeniería de detalle (preliminarmente 10-20 segundos).
b)	Cada grupo electrógeno debe estar conformado por: base auto portante tipo trineo, motor diésel, sistema de arranque, combustión, lubricación, refrigeración, calentador de motor y escape; baterías de arranque libres de mantenimiento; alternador principal; cabina insonorizada, tablero de control de grupo electrógeno, sistema de sincronización para puesta en paralelo de grupos electrógenos y tanque de almacenamiento integrado con capacidad estándar.
c)	Protección IP: para operación indoor cabinado.
d)	Nivel de ruido deberá ser controlado mediante:
· Barrera acústica
· Aislamiento acústico
· Montajes de aislamiento
· Atenuación del aire de enfriamiento
· Escape

a 7 metros de distancia de la sala de grupos con un nivel de atenuación menor o igual a: 78 dB.
e)	Tipo de servicio: Centro de datos continuo (Data Center Continuous).
f)	Potencia mínima para la capacidad final N siguiendo la topología escalable establecida previamente para definir la cantidad por centro de datos:
· Capacidad de potencia inicial (40 Racks)
600 KW efectivos a 4000msnm Tier III La Paz 
600 KW efectivos a 400 msnm Tier III Santa Cruz 
· Capacidad de potencia adicional (Expansión 20 Racks)
750 KW efectivos a 4000msnm Tier III La Paz 
750 KW efectivos a 400 msnm Tier III Santa Cruz
g)	Factor de potencia: 0.8
h)	Cada grupo electrógeno debe disponer de protección eléctrica ante sobrecarga, sobre corriente y transcientes mediante interruptor tipo caja moldeada. 
i)	Tipo de combustible: Diésel
	|X|
	
	

	2.2
	Certificados
Una vez adjudicado el proveedor deberá presentar la siguiente certificación:
a)	Certificado de representación y soporte técnico en Bolivia con vigencia al 2023 otorgado por el fabricante y/o el distribuidor local.
b)	Certificado de vigencia de repuestos igual o mayor a cinco (5) años, emitida por el fabricante.
Nota. Adjuntar documentación de respaldo.
c)	ISO 8528: Reciprocating internal combustion engine driven alternating current generating sets. 
	|X|
	
	

	2.3
	Características del motor.
a)	Motor: Diésel de última generación, indicar año de fabricación.
b)	Refrigerado por líquido refrigerante y radiador.
c)	Tipo de Inyección de combustible: directa. 
d)	Pre calentadores.
Nota. Una vez adjudicado el proveedor deberá presentar la documentación de respaldo.
	|X|
	
	

	2.4
	Características del alternador.
Cada grupo electrógeno deberá estar compuesto por un alternador principal y cumplir con las siguientes características:
a)	Frecuencia: 50Hz.
b)	Alternador auto excitado con regulador automático de voltaje: ±1%.
c)	Potencia mínima siguiendo la topología establecida previamente para definir la cantidad por centro de datos.:
· Capacidad de potencia inicial (40 Racks)
600 KW efectivos a 4000msnm Tier III La Paz 
600 KW efectivos a 400 msnm Tier III Santa Cruz 
· Capacidad de potencia adicional (Expansión 20 Racks)
750 KW efectivos a 4000msnm Tier III La Paz 
750 KW efectivos a 400 msnm Tier III Santa Cruz
d)	Factor de potencia: 0.8
Nota. Una vez adjudicado el proveedor deberá presentar la documentación de respaldo.
	|X|
	
	

	2.5
	Tanque de almacenamiento de combustible diésel. 
a) Provisión e instalación de Tanque de almacenamiento de diésel externo y/o interno, con capacidad de almacenamiento según diseño para 12 horas a carga N de operación continua.
b) Todos los generadores deben contar con control visual de nivel de combustible tipo reloj y señal integrada al controlador del equipo.
c) La solución deberá considerar la posibilidad de reabastecimiento de combustible directamente a la máquina con su respectivo tanque base. 
Nota. Adjuntar documentación de respaldo. Las capacidades finales dependerán de la ingeniería detallada que presente el proveedor adjudicado
	|X|
	
	


3.2.8. CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA DE MONITOREO

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	SISTEMA DE MONITOREO
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	GENERALES
	
	
	

	1.1
	El proveedor debe incluir en su propuesta una solución integrada con funciones de monitoreo BMS y DCIM para tener visualización local t remota de los equipos y sistemas críticos que hacen parte del proyecto (incluidos los equipos eléctricos, climatización, CCTV, el control de acceso, etc.). Para esto deberá incluir un sistema integrado de monitoreo especializado para el centro de datos. El licenciamiento deberá cubrir las necesidades del proyecto, durante un lapso de al menos tres (3) años.
	|X|
	
	

	1.2
	La solución de monitoreo debe incluir mínimamente las siguientes vistas:
· Función de monitoreo de capacidad.
· Vista de distribución/consumo de energía por gabinete.
· Vista de distribución de enfriamiento en sala blanca.
· Vista 3D.
	|X|
	
	

	1.3
	La solución propuesta debe incluir las siguientes funciones de monitoreo:
· Monitoreo de UPS.
· Monitoreo de Tableros Principales. 
· Monitoreo de enfriamiento (en el área blanca).
· Monitoreo del sistema de acceso.
· Monitoreo del sistema de incendios (en el área blanca).
· Monitoreo de temperatura y humedad en tiempo real (en el área blanca).
	|X|
	
	

	2
	Funcionalidades de  DCIM (Data center Infraestructure Management)
	
	
	

	2.1
	La solución propuesta deberá incluir funcionalidades de DCIM que cuente con las siguientes funcionalidades implementadas y configuradas desde el inicio:
a) Función de monitoreo de capacidad, para proporcionar funciones de gestión y capacidad de activos, la gestión de activos deberá proporcionar una interfaz unificada de gestión de activos para gestionar todo el ciclo de vida de la infraestructura del centro de datos y los dispositivos de TI, como archivar, archivar, cambiar, reparar y devolver administración. 
b) Función de gestión de capacidad la cual proporciona estadísticas de uso de capacidad, incluido el uso actual y el uso histórico de los centros de datos. La información de capacidad debe mostrarse al menos desde cuatro dimensiones: fuente de alimentación, refrigeración, espacio en U y puerto de red.
c) Función de vista de distribución de energía, para mostrar la lógica del enlace, el estado de ejecución y los parámetros del nodo principal en el sistema de distribución y fuente de alimentación del centro de datos en tiempo real.
d) Función de vista de distribución de enfriamiento, para mostrar la lógica de enlace, el estado de ejecución y los parámetros del nodo principal en la vista de enfriamiento del centro de datos en tiempo real.
e) Función de diagrama de temperatura, para proporcionar el mapa de distribución del campo de temperatura. El diagrama de temperatura de gabinete debe contener capas de mapas de temperatura. Deberá proporcionar el mapa de temperatura de la ventilación de entrada de aire y la ventilación de escape de aire, y se deberá mostrar puntos calientes principales.
f) Función de vista 3D, esta interfaz deberá admitir al menos edificios, pisos, habitaciones, módulos y gabinetes, y debe admitir el acercamiento, alejamiento y rotación de 360 °. El sistema deberá mostrar el espacio restante, la distribución de energía y la capacidad de carga de los gabinetes en un centro de datos en modo 3D. La capacidad deberá poder distinguirse por medio de diferentes colores.
g) Función de acceso remoto móvil, el sistema de monitoreo deberá proporcionar software auxiliar de mantenimiento móvil, que se deberá poder instalar en terminales móviles como teléfonos móviles y tabletas para mejorar la eficiencia del mantenimiento de rutina. Esta función deberá soportar el control de acceso de móviles. Por ejemplo, poder vincular el código IEMI de un teléfono móvil a un usuario de acceso a la aplicación para evitar que usuarios no autorizados entren en el sistema.
h) Función de gestión de la eficiencia energética, deberá proporcionar la función de gestión del consumo de energía para supervisar y analizar el consumo de energía de la infraestructura del centro de datos, aumentando la reducción de costos e impulsando iniciativas de ahorro de energía.
i) Función de gestión del proceso de mantenimiento, deberá proporcionar la gestión del proceso de mantenimiento, incluidos los problemas, eventos y procesos de cambio, que cubren el proceso de mantenimiento de la infraestructura del centro de datos, con el manejo, validación y reporte de solicitudes de cambio y ordenes de trabajo
j) Función de gestión de turnos, deberá gestionar el proceso en servicio del personal de O&M, asegurando de que todas las actividades de O&M sean realizadas por el personal, estandarizando el turno de entrega, reduciendo los riesgos de O&M de la sala de equipos y mejorando la disponibilidad de la sala de equipos, deberá proporcionar gestión de turnos.
k) Funciones de monitoreo que permitan:
a. Monitoreo preciso de los activos a lo largo de múltiples centros de cómputo
b. Monitoreo de espacio, potencia, conectividad de red y capacidad de enfriamiento de manera rápida.
c. Monitoreo inteligente para ayudar a mantener la salud de la operación del centro de cómputo.
d. Reducción de tiempo de inactividad y encuentre capacidad ociosa con un monitoreo de energía completo.
e. Vistas 3D para despliegue completo del piso del centro de cómputo.
f. Asegure los gabinetes (Racks) con chapas de cierre eléctrico, auditoria, vigilancia y permisos basados en roles.
g. Manejo de potencia y conectividad de red con visualización de trazado, medidas de cable y conectividad a nivel de puerto.
h. Panel de control y analítica visual en base a métricas de operación del centro de cómputo.
	|X|
	
	

	2.2
	La solución propuesta deberá incluir todo el licenciamiento necesario para su operación e integración con otros sistemas mediante protocolo snmp, equipamiento de cómputo, almacenamiento, comunicaciones, sensores, elementos de control y otros que sean necesarios.
	|X|
	
	

	2.3
	La solución propuesta deberá incluir licenciamiento para acceso de por lo menos 15 usuarios adicionales a las cuentas de administración y operación pre configuradas en el sistema.
	|X|
	
	

	3
	Sistema BMS (Building Management System)
	
	
	

	3.1
	La solución propuesta deberá incluir funcionalidades de BMS que cuente con las siguientes funcionalidades implementadas y configuradas desde el inicio:
a) Monitoreo, manejo, reporte, integración y planificación de componentes como sistemas HVAC, control de accesos, detección de incendios, etc.
b) Deberá realizar las siguientes funciones generales incluyendo, pero no limitándose a:
a. Administración y control de edificios
b. Monitoreo de todos los dispositivos componentes del edificio a través de un portal y/o un tablero.
c. Recolección y archivo de datos recolectados.
d. Manejo y generación de alarmas.
e. Generación y manejo de tendencias.
f. Generación de reportes y manejo de información.
g. Manejo de trabajos de mantenimiento y de cumplimiento.
c) Monitoreo, manejo, reporte, integración y planificación de manejo de estrategias de energía.
d) Manejo de costos y uso de energía por medio del control de iluminación.
e) Manejo de datos de visitas al centro de cómputo para ayudar a asegurar la información de sus clientes a través de un proceso de ingreso de visitantes más eficiente y automatizado, y evitar demoras al capturar mejor los datos de los visitantes
f) Avanzada protección de los activos, operaciones de infraestructura con una solución que se enfoca en la seguridad.
g) Integración de los sistemas de CCTV y Control de Acceso a fin de poder realizar una gestión unificada de tareas operativas, monitoreo y de emergencia desde una misma consola de administración y operación.
	|X|
	
	

	3.2
	La solución propuesta deberá incluir todo el licenciamiento necesario para su operación e integración con otros sistemas mediante protocolo snmp, equipamiento de cómputo, almacenamiento, comunicaciones, sensores, elementos de control y otros que sean necesarios.
	|X|
	
	

	3.3
	La solución propuesta deberá incluir licenciamiento para acceso de por lo menos 15 usuarios adicionales a las cuentas de administración y operación pre configuradas en el sistema.
	|X|
	
	



3.2.9.  CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD FISICA Y CONTROL DE ACCESO

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	SISTEMA DE SEGURIDAD FISICA Y CONTROL DE ACCESO
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	GENERALES
	
	
	

	1.1
	El proveedor debe incluir en su propuesta una solución modular por naturaleza, y deberá permitir la expansión de tanto capacidad como funcionalidad mediante la adición de controladoras, lectores de tarjetas, lectores de biometría, y sensores. El sistema debe incorporar el equipamiento necesario, software y firmware para recolectar, transmitir y procesar condiciones de alarmas, manipulación y problemas, solicitudes de acceso y avisos de acuerdo con los procedimientos de seguridad de la instalación. Deberá controlar el flujo de tráfico de personal no autorizado a través de áreas de seguridad de la instalación.
	|X|
	
	

	1.2
	La solución ofertada deberá considerar una solución de control de acceso que consista en un servidor central en configuración de redundancia, controladores inteligentes, lectores de proximidad, fuentes de alimentación, tarjetas de proximidad y todos los accesorios asociados para hacer un sistema de control de acceso en línea completamente operativo y redundante.
	|X|
	
	

	1.3
	El control de acceso deberá ser provisto para instalación en puertas. Estas puertas deberán ser provistas de cerraduras eléctricas y deben funcionar según el principio de a prueba de fallos. La cerradura permanecerá desbloqueada en caso de alarma de incendio o en caso de falla de energía. La solución de alarma contra incendios deberá poner a disposición contactos libres para liberar las cerraduras en caso de incendio, especialmente para escaleras y puertas principales. 
	|X|
	
	

	1.4
	La entrada al área restringida se realizará mediante el uso de seguridad biométrica y también mostrando una tarjeta de proximidad cerca del lector y la salida se realizará mediante una tarjeta de proximidad cercana al lector instalado en el área segura. El sistema debe monitorear el estado de las puertas a través de contactos de láminas magnéticas. Toda el área de centro de datos del edificio propuesto estará bajo video vigilancia y se registrarán todos los movimientos.
	|X|
	
	

	1.5
	La solución ofertada deberá contemplar la implementación de control de acceso en:
· Puertas de acceso a áreas TI.
· Puertas de acceso a áreas TI internas donde exista circulación de personal.
· Puertas de zonas de descarga, tránsito de equipos, cuartos de media y baja tensión.
· Puertas de áreas administrativas donde exista circulación de personal.
	|X|
	
	

	1.6
	La solución ofertada deberá considerar la descripción de al menos 5  anillos de seguridad requeridos por centros de datos, las especificaciones técnicas básicas de los componentes del sistema de seguridad electrónica, de control de acceso, CCTV y la ubicación en plano de los dispositivos.
	|X|
	
	

	1.7
	Los anillos de seguridad deberán ser diseñados en base a acceso a zonas de seguridad ordenadas de menor a mayor seguridad mismas que deberán responder a las siguientes premisas:

1er anillo. - Baja seguridad, debe controlarse mediante un sistema de control de acceso basado en tarjeta de proximidad.

2do anillo. - Baja seguridad, debe controlarse mediante un sistema de control de acceso basado en tarjeta de proximidad.

3er anillo. - Media seguridad, debe controlarse mediante un sistema de control de acceso basado en tarjeta de proximidad y pin.

4to y 5to anillo. - Alta seguridad, debe controlarse mediante un sistema de control de acceso basado en tarjeta de proximidad y biometría.

	|X|
	
	

	1.8
	Deberá estar basado en entorno WEB de tal manera que cualquier computador pueda ser usado para operar el panel de control directamente usando un navegador WEB disponible.
	|X|
	
	

	1.9
	El controlador debe tener un diseño de caja negra con un software embebido, incluyendo un programa WEB tipo servidor. Sus funciones básicas son:

· Control de tarjetas de acceso.
· Procedimientos de manejo y monitoreo de alarmas.
· Captura de eventos en base a tiempo y su post procesamiento.
	|X|
	
	

	2
	SOFTWARE DE ADMINISTRACIÓN DE LA SOLUCIÓN DE CONTROL DE ACCESO
	
	
	

	2.1
	El sistema debe tener una interfaz gráfica de usuario simple y fácil de usar que esté basada en un navegador WEB, y todas las funciones serán accesibles mediante el uso del mouse o el teclado. Se deberá proporcionar texto de ayuda para cada función de pantalla, y deberá ser lo suficientemente interactivo como para que un usuario pueda acceder a la ayuda de la página directamente y se le proporcione información explícita relevante para la pantalla particular que se muestra.
	|X|
	
	

	2.2
	La ventana de navegación del software debe facilitar el acceso fácil a los detalles del personal, el control remoto de las operaciones del controlador y los modos de operación, etc.
	|X|
	
	

	2.3
	Deberá tener una disposición para proporcionar un informe de acceso inteligente para el monitoreo del tiempo de los usuarios.
	|X|
	
	

	2.4
	Deberá tener capacidad global y local anti-pass back / anti-tailgate.
	|X|
	
	

	2.5
	El sistema debe tener la provisión de creación de banco de datos, recuperación fácil de información y advertencia de vencimiento de validez.
	|X|
	
	

	2.6
	El software debe ser compatible e integrarse perfectamente con tarjetas inteligentes y otra infraestructura de control de acceso que sea parte de la solución total.
	|X|
	
	

	2.7
	La solución propuesta deberá incluir todo el licenciamiento necesario para su operación e integración con otros sistemas mediante protocolo snmp, equipamiento de cómputo, almacenamiento, comunicaciones, sensores, elementos de control y otros que sean necesarios.
	|X|
	
	

	2.8
	La solución propuesta deberá incluir licenciamiento para acceso de por lo menos 15 usuarios adicionales a las cuentas de administración y operación pre configuradas en el sistema.
	|X|
	
	

	3
	TARJETAS DE ACCESO
	
	
	

	3.1
	Las tarjetas de acceso se utilizarán con los lectores de acceso para acceder a los portales de acceso controlado (por ejemplo, puertas, portones, torniquetes) y para contener información específica del usuario.
	|X|
	
	

	3.2
	La tarjeta debe cumplir por lo menos con los siguientes estándares para tarjetas inteligentes sin contacto: ISO 15693 e ISO 14443B2.
	|X|
	
	

	3.3
	La tarjeta debe cumplir con las especificaciones ISO 7810 para longitud, ancho, grosor, plenitud, construcción y durabilidad de la tarjeta, y debe estar en una forma adecuada para la sublimación directa de tinta a dos caras o la impresión por transferencia térmica en la impresora de credenciales especificada.
	|X|
	
	

	3.4
	La tarjeta admitirá la capacidad de lectura / escritura, con una memoria EEPROM de 16 Kbit [2048 bytes]. La retención de datos será de 10 años, nominal.
	|X|
	
	

	3.5
	Cada área de aplicación en la tarjeta se asegurará con una clave de seguridad diversificada y única de 64 bits, de modo que los datos almacenados en esa área no se puedan acceder o modificar hasta que la tarjeta y el lector hayan completado un proceso de autenticación mutua.
	|X|
	
	

	3.6
	La tarjeta estará garantizada contra defectos en materiales y mano de obra por tres (3) años.
	|X|
	
	

	3.7
	Se deberá proveer de al menos 100 tarjetas de acceso de proximidad.
	|X|
	
	

	4
	CERRADURA ELECTROMAGNÉTICA DE PUERTA
	
	
	

	4.1
	Debe tener una fuerza de retención de 600 lb mínimo
	|X|
	
	

	4.2
	Debe poder montarse en puertas de madera / vidrio
	|X|
	
	

	4.3
	Debe tener provisión para ser conectado con alarma de incendio
	|X|
	
	



3.2.10. CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA CCTV 

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	SISTEMA DE CCTV
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	GENERALES
	
	
	

	1.1
	El proveedor debe incluir en su propuesta una solución modular por naturaleza, y deberá permitir la expansión de tanto capacidad como funcionalidad mediante la adición de equipos de grabación, cámaras IP y equipos de comunicación. El sistema debe incorporar el equipamiento necesario, software y firmware para grabación, visualización y reproducción de imágenes provenientes de cámaras IP siguiendo los procedimientos de seguridad de la instalación. Deberá realizar el seguimiento de trafico de personal no autorizado a través de áreas de seguridad de la instalación.
	|X|
	
	

	1.2
	La solución propuesta deberá incluir todo el licenciamiento necesario para su operación e integración con otros sistemas mediante protocolo snmp, equipamiento de cómputo, almacenamiento, comunicaciones, sensores, elementos de control y otros que sean necesarios.
	|X|
	
	

	1.3
	La solución propuesta deberá incluir licenciamiento para acceso de por lo menos 15 usuarios adicionales a las cuentas de administración y operación pre configuradas en el sistema.
	|X|
	
	

	2
	CARACTERISTICAS ESPECIFICAS
	
	
	

	2.1
	Los equipos de grabación de vídeo, deberán tener la capacidad de visualización, grabación y reproducción de cámaras IP ONVIF, capacidad de almacenamiento de imágenes para 6 meses útiles configurado en RAID 5.
	|X|
	
	

	2.2
	Las cámaras IP de Interior, deberán tener:
· Modo de operación Infrarroja
· Compatibilidad con norma ONVIF
· Contar con lente varifocal
· Alimentación por red PoE
· Soporte.
	|X|
	
	

	2.3
	Cámara IP Exterior, deberán tener:
· Modo de operación Infrarroja
· Compatibilidad con norma ONVIF
· Contar con lente varifocal
· Alimentación por red PoE
· Soporte y carcasa con protección anti vandálico.
	|X|
	
	

	2.4
	Cámara IP 360°, deberán tener:
· Modo de operación Infrarroja
· Compatibilidad con norma ONVIF
· Contar con lente de 360°
· Instalación en techo.
· Alimentación por red PoE
· Soporte y carcasa.
	|X|
	
	

	2.5
	Switch de comunicaciones, con puertos PoE.
	|X|
	
	

	2.6
	Se deberá indicar las cantidades, marcas y modelos ofertados en base al diseño presentado.
	|X|
	
	

	3
	EQUIPOS DE GRABACIÓN DE VIDEO(NVR)
	
	
	

	3.1
	Equipo de grabación de vídeo para cámaras de red (NVR) bajo el protocolo ONVIF, debe contar con: 
· Conexión de Vídeo HDMI
· Interfaz de Red Gbps
· Al menos 2 Conexiones USB
indicar las características del equipo propuesto.
	|X|
	
	

	3.2
	El equipo debe tener una capacidad en almacenamiento que permita la grabación de imágenes de por lo menos 6 meses o superior disponible para grabación configurado en RAID 5.
	|X|
	
	

	3.3
	El equipo ofertado debe tener discos duros “hot swap” y debe permitir el retiro/adición de discos duros sin necesidad de apagar el equipo.
	|X|
	
	

	3.4
	El equipo ofertado debe tener puertos USB disponibles para la descarga de grabaciones, el sistema no debe permitir el uso de USB si no es por un usuario con el perfil adecuado.
	|X|
	
	

	3.5
	El equipo ofertado debe tener una capacidad mínima de grabación de 100 Mbps y una capacidad mínima de reproducción de 16 Mbps.
	|X|
	
	

	3.6
	El equipo ofertado debe tener una capacidad mínima de visualización y grabación de 16 cámaras IP ONVIF.
	|X|
	
	

	3.7
	El equipo debe ser rackeable, debe incluir los accesorios necesarios para su instalación en rack estándar de 19 pulgadas.
	|X|
	
	

	3.8
	El equipo ofertado debe permitir la reproducción de grabaciones de por lo menos 2 usuarios simultáneamente.
	|X|
	
	

	3.9
	El equipo ofertado debe permitir la integración con sistemas BMS y/o DCIM mediante protocolos estándar.
	|X|
	
	

	3.10
	El equipo ofertado debe permitir el monitoreo mediante Explorador Web (Explorer, Chrome, otros).
	|X|
	
	

	3.11
	El equipo ofertado debe permitir sincronización por NTP y debe permitir ser servidor de hora para las cámaras.
	|X|
	
	

	3.12
	El equipo ofertado debe incluir un software de gestión. La licencia del software de gestión debe ser por tiempo ilimitado y debe ser reutilizable en caso de cambio de equipo.
	|X|
	
	

	3.13
	El sistema debe ser configurado para que no permita el acceso a las características del sistema operativo sin salir del software de gestión con un usuario y contraseña válida.
	|X|
	
	

	3.14
	El software de gestión de vídeo debe configurarse por usuario con nombre y contraseña. Debe incluir una base de datos que indique el usuario, la hora y modificaciones que se realizan al sistema.
	|X|
	
	

	3.15
	El software de gestión debe permitir sacar reportes de los accesos y modificaciones realizadas en el sistema.
	|X|
	
	

	3.16
	El software de gestión de vídeo debe permitir la configuración de las cámaras de la red (dirección IP, codificación, nombre, otros).
	|X|
	
	

	3.17
	El software de gestión debe configurarse para monitorear el estado de los dispositivos (cámaras, equipo de almacenamiento), en caso de fallas debe tener un indicador visual que se muestre en pantalla.
	|X|
	
	

	3.18
	El software de gestión debe configurarse para envió de correos electrónicos en caso de fallas de algún dispositivo del sistema (almacenamiento, servidor de vídeo, cámaras de seguridad).
	|X|
	
	

	3.19
	El software de gestión debe permitir el respaldo de vídeo e imágenes compatibles con códec estándar y software de reproducción estándar,  debe tener su códec y reproductor propietario, el instalador del códec propietario debe estar incluido.
	|X|
	
	

	3.20
	El equipo debe permitir grabar en formato H.264, H.265 u otros
	|X|
	
	

	3.21
	Debe incluir todas las licencias, de sistema operativo, software de gestión de vídeo y otras, estas deben ser por tiempo indefinido.
	|X|
	
	

	4
	CÁMARAS IP INTERIORES
	
	
	

	4.1
	Cámara bajo tecnología IP compatible e integrable con el servidor de vídeo ofertado bajo la norma ONVIF Perfil S.
	|X|
	
	

	4.2
	Cámara a color, infrarroja.
	|X|
	
	

	4.3
	Sensibilidad (a 50 IRE) (valores máximos):
· Color: 1 lux
· Infrarrojo: 0 lux
	|X|
	
	

	4.4
	Resolución de cámara configurable desde 600 x 400 hasta 1920 x 1080 pixeles o superior.
	|X|
	
	

	4.6
	Configuración de compresión H.264, H.265, otros
	|X|
	
	

	4.7
	Debe permitir alimentación por red PoE.
	|X|
	
	

	4.8
	Debe permitir la configuración de detección de movimiento, por niveles de sensibilidad.
	|X|
	
	

	4.9
	Debe permitir configurar Rango Dinámico Amplio Real.
	|X|
	
	

	4.10
	Debe tener una Capacidad de Almacenamiento en memoria uSD o SD de por lo menos 32 GB Clase 10 (Se debe incluir la memoria de 32 GB para cada cámara). 
	|X|
	
	

	4.11
	Lente varifocal con una relación de 2.5X o lente fijo con distancia focal 3,4 mm o menor.
	|X|
	
	

	4.12
	La cámara debe ser pequeña y estética para su instalación en interiores, cámaras con tamaños mayores a 15 cm en largo/ancho/profundidad no serán consideradas.
	|X|
	
	

	4.13
	Debe incluir todos los accesorios necesarios para el correcto funcionamiento e instalación (Detallar).
	|X|
	
	

	5
	CÁMARAS IP EXTERIOR
	
	
	

	5.1
	Cámara bajo tecnología IP compatible e integrable con el servidor de vídeo ofertado bajo la norma ONVIF Perfil S.
	|X|
	
	

	5.2
	La cámara ofertada debe ser para exteriores anti vandálica. Se debe incluir la carcasa de protección, protector de lluvia y los soportes para pared.
	|X|
	
	

	5.3
	Cámaras a color, día/noche, infrarrojo 
	|X|
	
	

	5.4
	Sensibilidad (a 50 IRE) (valores máximos):              
· Color: 1 lux
· Infrarrojo: 0 lux 
El rango de infrarrojo debe ser 20 metros.
	|X|
	
	

	5.4
	Resolución de cámara configurable desde 600 x 400 hasta 2560 x 1440 pixeles o superior
	|X|
	
	

	5.6
	Configuración de compresión H.264, H.265, otros.
	|X|
	
	

	5.7
	Debe permitir la configuración de detección de movimiento, por niveles de sensibilidad. 
	|X|
	
	

	5.8
	Se valorará que permita la configuración de análisis de vídeo inteligente, considerando línea virtual, contador de entrada/salida de personas, aparición/desaparición de objetos.
	|X|
	
	

	5.9
	Debe incluir control automático de ganancia.
	|X|
	
	

	5.10
	Debe incluir Rango Dinámico Amplio Real
	|X|
	
	

	5.11
	Debe permitir alimentación por red PoE.
	|X|
	
	

	5.12
	Capacidad de Almacenamiento en memoria uSD o SD de por lo menos 32 GB Clase 10 (Se debe incluir la memoria para cada cámara). 
	|X|
	
	

	5.13
	Lente varifocal con una relación de 2.5X o superior. El lente debe incluir la distancia focal de 3,4 mm o menor. 
	|X|
	
	

	5.14
	Cámara con Protección IP65 o superior. Se debe incluir los accesorios necesarios para su instalación en el exterior de los ambientes, de manera que se lo pueda retirar.
	|X|
	
	

	5.14
	Cámara con protección IK10
	|X|
	
	

	5.15
	Debe tener protector solar y de lluvia.
	|X|
	
	

	5.16
	Debe incluir todos los accesorios necesarios para el correcto funcionamiento e instalación (Detallar).
	|X|
	
	

	6
	CÁMARAS IP 360°
	
	
	

	6.1
	Cámara bajo tecnología IP compatible e integrable con el servidor de vídeo ofertado bajo la norma ONVIF Perfil S.
	|X|
	
	

	6.2
	La cámara debe ser compatible e integrable con el software de grabación ofertado.
	|X|
	
	

	6.3
	Cámaras a color, infrarrojo.
	|X|
	
	

	6.4
	Sensibilidad (Valores máximos):
· Color: 1.2 lux
· Infrarrojo: 0 lux
	|X|
	
	

	6.5
	Resolución de cámara configurable desde 600 x 400 hasta 1920 x 1080 pixeles o superior.
	|X|
	
	

	6.6
	Configuración de compresión H.264, H.265, otros.
	|X|
	
	

	6.7
	Debe permitir la configuración de detección de movimiento por niveles de sensibilidad. 
	|X|
	
	

	6.8
	Debe incluir control de ganancia.
	|X|
	
	

	6.9
	Debe incluir Rango Dinámico Amplio o equivalente.
	|X|
	
	

	6.10
	Debe permitir alimentación por red PoE estándar.
	|X|
	
	

	6.11
	Capacidad de Almacenamiento en memoria USD o SD de 32 GB Clase 10 (Se debe incluir la memoria de 32 GB).
	|X|
	
	

	6.12
	El lente debe permitir una visualización de 360 ° instalada en el techo.
	|X|
	
	

	6.13
	Debe permitir la visualización de un Panorama Simple, Doble panorama.
	|X|
	
	

	6.14
	Conector RJ45 para IP.
	|X|
	
	

	6.15
	Debe incluir todos los accesorios necesarios para el correcto funcionamiento e instalación (Detallar los accesorios).
	|X|
	
	

	7
	EQUIPOS DE COMUNICACIÓN
	
	
	

	7.1
	Switch de con puertos 10/100/1000 Mbps PoE Power over Ethernet.
	|X|
	
	

	7.2
	Debe incluir 2 puertos adicionales de conexión 1000 Mbps para conexión por RJ-45. 
	|X|
	
	

	7.3
	Administración basada en Web y CLI
	|X|
	
	

	7.4
	Soportar SNMPv1, v2 and v3.
	|X|
	
	

	7.5
	Un Puerto de consola para configuración y administración
	|X|
	
	

	7.6
	Soporte para Mapeo QoS ‐ 802.1p a TOS/DSCP, TOS a 802.1p/DSCP, DSCP a 802.1p/TOS
	|X|
	
	

	7.7
	Soporte para Listas de control de acceso (ACLs) ‐ por puerto, tipo MAC SA/DA, IP SA/DA, ICMP y código, tipo Ethernet, puertos TCP/ UDP
	|X|
	
	

	7.8
	Soporte para 802.1x soporte multi-cliente, multi‐VLAN para autenticación por‐cliente y asignación de Vlan
	|X|
	
	

	7.9
	El equipo ofertado deberá tener la capacidad de soportar Spanning Tree Protocol (IEEE 802.1d, Rapid Spanning Tree Protocol (IEEE 802.1s, Multiple Spanning Tree Protocol (MSTP)
	|X|
	
	

	7.10
	Soporte para NTP.
	|X|
	
	

	7.11
	Soporte Syslog.
	|X|
	
	

	7.12
	Soporte para Secure Shell (SSL), Secure Socket Layer (SSL) y SNMPv3 para comunicación de administración remota encriptada.
	|X|
	
	

	7.13
	Soporte para apilamiento de por lo menos 4 equipos de la misma clase, teniendo como característica primordial que se comporten como uno solo y que presente características de alta disponibilidad.
	|X|
	
	

	7.14
	El equipo ofertado deberá tener la capacidad de switching de mínimo 80 Mbps.
	|X|
	
	



3.2.11. CARACTERÍSTICAS DEL ÁREA OPERATIVA NOC 

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	SISTEMA DE CCTV
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	GENERALES
	
	
	

	1.1
	El proveedor debe incluir en su propuesta el diseño e implementación de un centro de operación y monitoreo para albergar a mínimo 6 personas, misma que deberá estar en observancia de la norma ISO 11064 para el diseño ergonómico de Centros de Control, en cuanto a:
• Principios para el diseño de centros de control.
• Principios para la disposición de las suites de control.
• Diseño de la sala de control
• Diseño y dimensiones de las estaciones de trabajo.
• Pantallas y controles.
• Requisitos ambientales para centros de control.
	|X|
	
	

	1.2
	Se deberá utilizar material fenólico y estructuras metálica para el mobiliario.
	|X|
	
	

	1.3
	Se deberá proveer de sillas con espacios lumbares, que sean ajustables en temas de altura.
	|X|
	
	

	1.4
	Se deberá proveer de un sistema de Video Wall compuesto de al menos 2x3 segmentos de monitores de 42 pulgadas con características de operación continua de 24x7.
	|X|
	
	

	1.5
	Se deberá considerar el diseño e implementación para operaciones de hasta 8 horas continuas.
	|X|
	
	




3.2.12. CARACTERÍSTICAS DEL ÁREA CONTROL DE SEGURIDAD INTERNA 

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	SISTEMA DE CCTV
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	GENERALES
	
	
	

	1.1
	El proveedor debe incluir en su propuesta el diseño e implementación de un centro de operación y monitoreo para albergar a mínimo 1 personas, misma que deberá estar en observancia de la norma ISO 11064 para el diseño ergonómico de Centros de Control, en cuanto a:
• Principios para el diseño de centros de control.
• Principios para la disposición de las suites de control.
• Diseño de la sala de control
• Diseño y dimensiones de las estaciones de trabajo.
• Pantallas y controles.
• Requisitos ambientales para centros de control.
	|X|
	
	

	1.2
	Se deberá utilizar material fenólico y estructuras metálica para el mobiliario.
	|X|
	
	

	1.3
	Se deberá proveer de sillas con espacios lumbares, que sean ajustables en temas de altura.
	|X|
	
	

	1.4
	Se deberá proveer de un sistema de Video Wall compuesto de al menos 1x2 segmentos de monitores de 42 pulgadas con características de operación continua de 24x7.
	|X|
	
	

	1.5
	Se deberá considerar el diseño e implementación para operaciones de hasta 8 horas continuas.
	|X|
	
	




3.3.  DOCUMENTACIÓN

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	DOCUMENTACIÓN
	CONDIC CONDICIÓNIÓN
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	DOCUMENTACIÓN.
El oferente adjudicado a la conclusión  de la instalación  debe presentar el informe final, que contenga los siguientes documentos en formatos original, impreso y electrónico (Editables en WORD 2013 y AUTOCAD 2014) en idioma español:
a) Copia del proyecto aprobado por la empresa de suministro de energía local.
b) Contrato de suministro de energía. 
c) Certificados de garantía para los sistemas de energía y climatización.
d) Proyecto Eléctrico de Instalación, que incluya Memoria fotográfica, planillas de cálculo de diseño eléctrico, diagramas unifilares y multifilares. 
e) Proyecto del sistema de climatización, que incluya Memoria fotográfica, planillas de cálculo de diseño dimensionamiento, planos de ductos.
f) Proyecto del sistema de seguridad física y control de acceso, que incluya Memoria fotográfica, planos implementación.
g) Proyecto del sistema CCTV, que incluya Memoria fotográfica, planos implementación.
h) El oferente adjudicado debe presentar los certificados de ensayo del transformador sistema de medición y protección emitido por la empresa distribuidora de energía local. 
i) Diagrama de ductos de distribución del sistema de climatización.
j) Certificados de pruebas en fábrica para: Transformador de distribución, grupo electrógeno, ATS, UPS, y equipos de climatización.
k) Manuales de operación, mantenimiento, despiece de los equipos instalados.
l) Protocolos de mantenimiento, cronograma de mantenimiento para Transformador de distribución, grupo electrógeno, ATS, UPS, Tableros de distribución, área confinada, extractor de aire, equipos de aire acondicionado, iluminación de emergencia, sistema de puesta a tierra, sistema de monitoreo.
m) Plan de mantenimiento anual.
n) Certificado de Fabricación de baterías, fecha de fabricación: 5 meses antes de la recepción de los equipos y materiales.
o) Certificado de vigencia de repuestos igual o mayor a cinco (5) años, emitida por el fabricante para: grupo electrógeno, ATS, UPS, tableros y equipos de climatización.
p) Documento ATP debidamente ejecutado y firmado por los responsables de ENTEL S.A. y el oferente adjudicado, por cada estación. 
q) La presentación de los documentos requeridos no excluye la presentación de documentos adicionales solicitados por ENTEL S.A. en el transcurso de la ejecución del proyecto.
	|X|
	
	


3.4. PRUEBAS DE OPERACIÓN PRELIMINARES
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	PROTOCOLOS DE ACEPTACIÓN
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	Pruebas de Grupos Electrogenos

Las pruebas de funcionamiento con carga resistiva, al 100% de la potencia efectiva deberán ser realizadas en cada sitio, durante el ATP. El proveedor deberá incluir el diésel para las pruebas durante 12 horas.

La prueba debe ser realizada después de finalizado el tiempo de Instalación.
	|X|
	
	

	2
	Pruebas de sistemas de UPS

Las pruebas de funcionamiento con carga resistiva, al 100% de la potencia efectiva deberán ser realizadas en cada sitio, durante el ATP. El proveedor deberá demostrar los tiempos de autonomía a plena carga de acuerdo a su propuesta y posteriormente realizará la carga de baterías.

La prueba debe ser realizada después de finalizado el tiempo de Instalación.
	|X|
	
	

	3
	Prueba del sistema de Climatización

Las pruebas del sistema de climatización deberán considerar la generación de carga térmica mediante cargas resistivas al 100% de la capacidad efectiva en cada sitio, durante el ATP.El proveedor deberá demostrar los rangos de temperatura adecuados de acuerdo a su propuesta.

La prueba debe ser realizada después de finalizado el tiempo de Instalación.
	|X|
	
	

	4
	Todas las pruebas descritas deberán estar basadas en los lineamientos del proceso de certificación UPTIME INSTITUTE
	|X|
	
	



3.5. PROTOCOLOS DE ACEPTACIÓN

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	PROTOCOLOS DE ACEPTACIÓN
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO Y ACEPTACIÓN.
El protocolo de pruebas de aceptación ATP deberá ser entregado y aprobado por ENTEL S.A al inicio de la implementación y cumplir las siguientes características:
a) El documento ATP deberá incluir la entrega y pruebas de operación de: transformador de distribución, sistema de puesta a tierra, UPS, banco de baterías, gabinetes, tableros de distribución, grupos electrógenos, ATS y tanque externo para diésel, equipos de climatización, iluminación de emergencia, sistema de monitoreo.
b) para esto el documento deberá contener lo siguiente: control físico, verificación del correcto montaje de los dispositivos y cableado eléctrico, grado de protección IP interno y externo, etiquetado de los dispositivos y equipos, verificación del correcto funcionamiento de los instrumentos de medida y gestión, registro de parámetros eléctricos y de puesta a tierra, y simulación de alarmas.
	|X|
	
	

	2
	Los ATP deberán estar alineados con el proceso de certificación UPTIME INSTITUTE.
	|X|
	
	


3.6. GARANTÍA Y SOPORTE TÉCNICO

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	GARANTIA Y SOPORTE TÉCNICO
	Condición
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	El periodo de garantía deberá ser de 3 años y se iniciará una vez concluido el ATP, el proveedor adjudicado deberá prestar soporte técnico durante 3 años en la modalidad de 24h/7d. 
	|X|
	
	

	2
	El oferente deberá entregar documentado a ENTEL S.A. los teléfonos y nombres del grupo de trabajo que atenderán a ENTEL S.A. y la forma en que serán escalados los requerimientos de garantía técnica
	|X|
	
	

	3
	El oferente deberá proveer Soporte de Emergencia 24 horas 7 días a la semana, durante el periodo de garantía para todo el hardware y software adquirido, se prestará el servicio de soporte técnico que debe considerar los siguientes tipos de atención según la severidad:
· Soporte Telefónico
· Acceso Remoto
· Servicio de Emergencia 
El servicio de soporte técnico considera Soporte de Hardware y Soporte de software.
	|X|
	
	 

	4
	Acuerdo de Nivel de Servicio.

El Tiempo de Respuesta es calculado desde la notificación por parte de Entel al oferente, aplicable para la solución propuesta por el oferente, esta notificación debe contener la información necesaria para proceder con la atención vale decir descripción del problema y el elemento/componente que necesite la atención. Se definen tres (3) niveles de severidad: Problemas críticos, mayores y menores. Los servicios de soporte técnico, soporte de software y soporte de hardware serán prestados por el Oferente Adjudicado de acuerdo a los niveles de la siguiente Tabla 1 Acuerdo de Nivel de Servicio.

	ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO  

	Idioma
	Español

	Clasificación del problema 
	Severidad

	 
	Crítico
	Mayor
	Menor

	Horario de Soporte Telefónico 
	7x24
	5x8
	5x8

	Horario de Acceso Remoto 
	7x24
	5x8
	5x8

	Horario Soporte en Sitio 
	7x24
	5x8
	5x8

	Horario del Servicio de Emergencia 
	7x24
	--
	--

	Tiempo de respuesta desde la notificación 
	< 15 minutos
	< 30 minutos
	< 30 minutos

	Tiempo de recuperación temporal desde la notificación 
	< 6  horas
	3 d, 100%
	NA

	Tiempo final de solución desde la notificación 
	< 3 d
	15 d, 100%
	30 d, 100%

	Tiempo final de solución desde la notificación 
	< 45 d
	60 d, 100%
	120 d, 100%

	Soporte de Hardware (Hardware Support)
	El servicio de reemplazo es modalidad Expreso con un tiempo de reemplazo menor o igual a 7 días calendario.

	
	 

	
	* El tiempo de reemplazo se computa desde el momento en que la empresa Oferente Adjudicada recibe la tarjeta o equipo averiado  hasta el momento en que la empresa Oferente Adjudicada entrega a ENTEL  la tarjeta o equipo de reemplazo.




	|X|
	
	

	
	Para cumplir con el SLA, el proveedor deberá proporcionar las piezas de repuesto por 3 años de garantía a todos los equipos principales detallados a continuación:
· PDU --- interruptores, medidor de potencia, panel de visualización, panel de monitoreo, luz indicadora, etc.
· UPS --- módulo de alimentación, módulo de derivación, placa de monitorización, placa de pantalla LCD, capacitancia, etc.
· Sistema de climatización --- Tablero de visualización, tablero de monitoreo, ventilador interno, ventilador externo, compresor, bomba de agua, bomba de drenaje, interruptor de presión, válvula solenoide, válvula de expansión, filtro de aire, etc.
· Monitoreo --- Sistema de control de acceso, cámara, NVR, sensor de humo, sensor de temperatura, sensor de humedad, sensor de humo, sensor de nivel de líquido, lámpara, etc.

Para las cantidades favor remitirse al ANEXO D.
	
	
	

	5
	El servicio de soporte técnico se reportará mensualmente a Entel a través del equipo de Operación y mantenimiento a cargo de la plataforma provista mediante la emisión de informes mensuales, mismos que deberán incluir:
· El estado actual del servicio.
· Los casos atendidos y su estado.
	|X|
	
	



3.7. ENTRENAMIENTO

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	ENTRENAMIENTO
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	Se debe proveer un plan de entrenamiento en español, que deberá tener una duración de al menos ochenta (80) horas, sobre toda la solución a ser provista para 12 personas en la ciudad de La Paz. El contenido del plan debe incluir mínimamente:
• Transferencia de conocimiento de la solución del centro de datos propuesta.
• Operación y mantenimiento de la solución del centro de datos propuesta.
• Planificación e Implementación de las instalaciones del centro de datos.
• Descripción de la estructura, funcionamiento y características de los equipos de la solución del centro de datos propuesta.
• Operación, mantenimiento y Monitoreo de la solución del centro de datos.
El material de estudio y refrigerio debe ser cubierto por el proveedor, se deberá proveer los manuales e información de fabricante.
Los cursos deberán ser desarrollados por personal con alta experiencia en el manejo de soluciones similares.
	|X|
	
	

	2
	Se debe proveer un plan de entrenamiento en español, a ser provista para 10 personas. El contenido del plan debe incluir mínimamente entrenamiento en:
· Diseño de Data Center
· Operaciones del Data center.
· Manejo de proyectos (PMP).
El entrenamiento debe ser conducido por personal calificado certificado.
El entrenamiento debe ser realizado por una institución independiente con experiencia especifica mínima de 8 años.
Los certificados emitidos a las personas capacitadas deben tener valides a nivel internacional para garantizar que los conocimientos y el contenido del curso estén debidamente actualizados.
	
	
	



3.8. SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA OPERACIÓN DE CENTRO DE CÓMPUTO
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	SOPORTE OPERATIVO
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	Con el objetivo de asegurar la sostenibilidad operativa de los centros de cómputo y poder optar a la certificación de Operación Sostenible del Uptime Institute (TCOS), el proveedor debe proporcionar servicios de Consultoría para Operación del Centro de Computo, misma que deberá considerar mas no limitarse al siguiente alcance:
· Planificación organizativa y desarrollo del marco de procesos operativos para certificación.
· Seguimiento y ejecución de procesos.
· Soporte para la gestión de documentación necesaria para la certificación TCOS.
 
	|X|
	 
	 

	2
	Planificación organizativa y marco de procesos operativos

En función a las necesidades específicas del negocio y operación de los centros de datos, el proveedor deberá establecer los parámetros necesarios para:
· Definición de personal a cargo (roles y responsabilidades).
· Identificación de procesos aplicables a la organización (evaluaciones, manejo de cambios, configuración, continuidad, tipos de mantenimiento y otros relacionados).
· Planificación de mejora continua (manejo de personal, mantenimiento, capacitaciones, coordinación).
	|X|
	 
	 

	3
	Seguimiento y Ejecución de procesos

El proveedor deberá acompañar el proceso de operaciones en sitio,  con soporte diario al personal de operaciones, además de auditorías trimestrales, asegurando que la operación se ajuste con el marco operativo.
	|X|
	 
	 

	4
	Gestión de la documentación
El proveedor deberá dar soporte en la preparación de la documentación requerida para la certificación TCOS, los documentos deberán estar en concordancia con las especificaciones UPTIME INSTITUTE (UI) para dicha certificación.
	|X|
	 
	 



3.9. EXPERIENCIA 
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	EXPERIENCIA 
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	EXPERIENCIA DE LA EMPRESA
A fin de garantizar la experiencia en la construcción e implementación de infraestructura de centros de datos, el oferente deberá demostrar la participación de proyectos similares o superiores al del presente proceso, se debe adjuntar respaldos de aceptación y certificación.
Asimismo el oferente debe garantizar  su experiencia en Diseño y Construcción de infraestructura para centros de cómputo para lo cual deberá adjuntar certificados de aceptación considerando contratos ejecutados durante los últimos 10 años.
	|X|
	
	

	2
	PROFESIONALES ESPECIALISTAS CERTIFICADOS 
El oferente deberá contar con al menos tres (3) ingenieros con certificados ATD (Accredited Tier Designer), ATS (Accredited Tier Specialist), AOS (Accredited Operations Specialist) por el UPTIME INSTITUTE (UI) respectivamente, con un mínimo de cinco (5) años de experiencia laboral en proyectos similares, estos profesionales deberán estar disponibles en sitio y acompañar las tareas de diseño, implementación y comisionamiento del proyecto.
El oferente deberá contar con al menos un profesional certificado en PMP o similar.
	|X|
	
	

	3
	EXPERIENCIA DEL PERSONAL 
El oferente deberá presentar un equipo conformado por al menos las siguientes especialidades:

· Ingeniero Civil o Arquitecto con experiencia en proyectos de tecnologías de información y comunicaciones
· Ingeniero Eléctrico / electrónico
· Ingeniero Electromecánico
· Ingeniero en Sistemas y/o Telecomunicaciones 

Cada uno de los profesionales que conforman el equipo de implementación debe presentar la documentación correspondiente (CV) que certifique su experiencia en el área de especialización de al menos cinco (5) años.

El equipo de profesionales debe tener conocimiento de las normas bolivianas vigentes, conocimiento de la norma NB 777 - Norma Boliviana para Baja, Media Tensión, y toda otra normativa boliviana que corresponda.

El equipo de trabajo debe contar con amplio conocimiento de la norma UPTIME INSTITUTE (UI) y las normas necesarias en cada área de especialización en la construcción e implementación de centro de datos en sus diferentes subsistemas: civil, eléctrico, mecánico, refrigeración, telecomunicaciones, cableado estructurado, seguridad, medio ambiente.

	|X|
	
	



3.10. TIEMPO DE PROVISIÓN.
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	TIEMPO DE PROVISIÓN
	CONDI-CIÓN
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	MANDATORIO
	MANDA-TORIO
	CUMPLE/
NO CUMPLE
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	El oferente debe presentar un cronograma de actividades, que incluya la descripción detallada de las acciones y tiempos de duración. ENTEL S.A. se reserva el derecho de priorizar las actividades que a su criterio sean de mayor conveniencia para sus intereses y realizar modificaciones al cronograma presentado. El tiempo total para la provisión e instalación no deberá ser superior a trescientos (300) días calendario a partir de la firma del contrato.
	|X|
	
	

	2
	PROVISIÓN DE EQUIPOS
El tiempo para la provisión de los equipos, componentes y materiales de instalación, es de doscientos cuarenta (240) días calendario a partir de la fecha de firma o suscripción del contrato.
	|X|
	
	

	3
	SERVICIOS DE INSTALACIÓN  
El tiempo para los servicios de instalación de los equipos, componentes y materiales de instalación será de sesenta (60) días calendario luego de la provisión de equipos y autorización de parte de ENTEL S.A..
	|X|
	
	

	4
	OBRAS CIVILES
El tiempo para la construcción de obras civiles no deberá ser superior a trescientos (300) días calendario a partir de la fecha de firma o suscripción del contrato.
	|X|
	
	

	5
	SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA OPERACIÓN DE CENTRO DE CÓMPUTO
El tiempo para los servicios de Consultoría de Operación de Centro de Cómputo, será de un (1) año calendario a partir de la firma del certificado de aceptación provisional.
	|X|
	
	

	6
	CERTIFICACION DE INFRAESTRUCTURA
El tiempo para la certificación en construcción por UPTIME será de setenta y cinco (75) días calendario a partir de la fecha de firma del certificado de aceptación provisional.
	|X|
	
	

	7
	CERTIFICACIÓN DE DISEÑO
El tiempo para la certificación en el diseño por UPTIME será de setenta y cinco (75) días calendario a partir de la fecha de aceptación del diseño. 
	|X|
	
	


4. CUADRO RESUMEN DE CALIFICACIÓN DE CRITERIOS MANDATORIOS Y CALIFICABLES                                           
	No.
	CRITERIOS MANDATORIOS
	PONDERACIÓN SOBRE (100%)

	1
	Cumplimiento de todos los puntos MANDATORIOS
	Cumple / No cumple

	TOTAL CRITERIOS MANDATORIOS (A)
	100%

	CALIFICACIÓN TOTAL (A+B)
	100%



La nota de aprobación es de 100%.



ANEXO A – PARÁMETROS GENERALES

	 
	Santa Cruz 
	La Paz 

	Zona Sugerida
	Parques industriales o equivalentes
	Zonas industriales o equivalentes

	Altitud (metros sobre el nivel del mar)
	400 aproximado
	4000 aproximado

	Temperatura Bulbo Seco N20 (UI)
	39.5 °C
	23.4 °C

	Nivel de disponibilidad
	Tier III
	Tier III

	Densidad de Potencia
	5 kW/Rack +20%
	5 kW/Rack +20%

	Área total del terreno
	10.000m2
	10.000m2

	Muro perimetral para el terreno total
	Debe incluir (~3.5m alto)
	Debe incluir (~3.5m alto)

	Cantidad de Gabinetes Inicial
	40
	40

	Cantidad de Gabinetes Adicionales (Expansión)
	20
	20

	Cantidad total de 
Gabinetes
	60 
	60

	Tipo de energía
	CA (Corriente Alterna)
	CA (Corriente Alterna)

	Certificaciones UI
	TCDD & TCCF
	TCDD & TCCF




	CARACTERISTICAS DE LA DISTRIBUCIONDE LOS GABINETES

	ITEM
	Implementación Inicial
	Implementación en expansión
	Aclaración del alcance

	Sistema de potencia de media tensión
	60 racks
	0
	El proveedor deberá considerar una entrada única en media tensión para cada sitio, pensando en las proyecciones de crecimiento futuro. La capacidad a considerar para realizar el trámite ante la empresa de energía, debe ser calculada teniendo en cuenta los 60 gabinetes (fase 1 + fase 2).

	Transformador
	40 racks
	20 racks
	El proveedor debe considerar sólo la capacidad en transformador para cubrir 40 gabinetes. Los 20 gabinetes restantes requerirán la incorporación de un nuevo transformador, para lo cual el proveedor dejará el espacio correspondiente.

	Generador de diésel
	40 racks
	20 racks
	El proveedor debe considerar sólo la capacidad en grupos electrógenos para cubrir 40 gabinetes. Los 20 gabinetes restantes requerirán la incorporación de nuevos grupos, para lo cual el proveedor dejará el espacio correspondiente.

	Tableros eléctricos de baja tensión y cableado eléctrico
	60 racks
	0
	El proveedor debe considerar todo el cableado eléctrico hasta tableros de baja tensión para los 60 gabinetes de tal manera que para su activación futura no sea requerido ningún trabajo en el área blanca. La capacidad en ATSs y tableros de baja tensión, deberán cubrir 40 gabinetes iniciales, los 20 gabinetes restantes requerirán la incorporación de nuevos ATSs y tableros, para lo cual el proveedor dejará el espacio correspondiente. Se debe considerar una topología con dos ramas activas en configuración 2N.

	Sistema UPS para TI
	40 racks
	20 racks
	El proveedor debe considerar sólo la capacidad en UPSs de TI para cubrir 40 gabinetes. Los 20 gabinetes restantes requerirán la incorporación de nuevos UPSs de TI, para lo cual el proveedor dejará el espacio correspondiente. Se debe considerar una topología con dos ramas activas en configuración 2N. La solución de baterías deberá contar con una autonomía de 15 minutos por rama a plena carga.

	Sistema UPS para enfriamiento continuo
	40 racks
	20 racks
	El proveedor debe considerar sólo la capacidad en UPSs de enfriamiento continuo para cubrir 40 gabinetes. Los 20 gabinetes restantes requerirán la incorporación de nuevos UPSs, para lo cual el proveedor dejará el espacio correspondiente. Se debe considerar una topología con dos ramas activas en configuración 2N. La solución de baterías deberá contar con una autonomía de 10 minutos por rama a plena carga.

	Sistema de climatización
	40 racks
	20 racks
	El proveedor debe considerar sólo la capacidad unidades de climatización para cubrir 40 gabinetes. Los 20 gabinetes restantes requerirán la incorporación de nuevas unidades de climatización, para lo cual el proveedor dejará el espacio correspondiente. Se debe considerar una topología N+1.

	Gabinetes TI y confinamientos
	60 racks
	0
	Para garantizar que la expansión no afecte el funcionamiento del equipo de TI en la primera fase, el proveedor deberá suministrar e instalar los 60 gabinetes y sus respectivos confinamientos de pasillos desde la primera fase.

	Bandejas porta cables de cable de potencia, datos y fibra óptica.
	60 racks
	0
	Para garantizar que la expansión no afecte el funcionamiento del equipo de TI, todas las bandejas de cables se proporcionarán en la primera fase.


 
3. 
4. 
5. 
ANEXO B – DISTRIBUCIÓN DE AREAS
[bookmark: _Toc485725971][bookmark: _Toc516555597]
La infraestructura de los Centros de cómputo debe contar como mínimo con las áreas descritas en los siguientes cuadros, y con los niveles de disponibilidad especificados, no obstante, el oferente podrá incluir áreas adicionales si corresponde.
DATOS DEL ANTEPROYECTO AREAS APROXIMADAS
	UBICACIÓN
SITIO 1 SCZ 
	UBICACIÓN POR DEFINIR  
(Altura estimada para referencia de diseño:
 400 msnm)

	AREA
	AMBIENTE
	UNIDAD
	CANTIDAD

	TECNICA
	Sala de TI – Tecnología de  Información (área blanca) 
	m2
	166

	
	Sala de UPS & Baterías 
	m2
	80

	
	Sala de alistamiento de equipos
	m2
	45

	
	Sala de sistema contra incendios
	m2
	6

	
	Sala de energía Baja Tensión
	m2
	46

	
	Área de generadores 
	m2
	100

	
	Área de media tensión y transformador
	m2
	68

	
	Salas de ODF 
	m2
	18

	
	Área de tanques agua 
	m2
	60

	
	Zona externa para sistema de climatización por agua helada o evaporativa indirecta  con freecoling(*)
	m2
	200

	ADMINISTRATIVA Y EXTERNAS
	Cuarto seguridad con baño y área de descanso
	m2
	23

	
	Recepción
	m2
	26

	
	Baños oficinas (3)
	m2
	32

	
	Almacenamiento y configuración de equipos partes
	m2
	25

	
	Área para descanso
	m2
	17

	
	Área de oficinas que incluya al menos 1 oficina para gerencia, 1 sala de reuniones multipropósito con capacidad para 8 personas.
	m2
	40

	
	Centro de Operaciones 
	m2
	36

	
	Área de Control  para seguridad interna
	m2
	6

	
	Área de IT para sistemas de gestión, operación, administración y comunicaciones
	m2
	9

	
	Cafetería y Cocina
	m2
	23

	
	Casilleros (Lockers)
	m2
	12

	
	Sala de desembalaje
	m2
	33

	
	Estacionamiento interno
	m2
	88

	
	Estacionamiento externo
	m2
	80

	
	Áreas verdes
	m2
	30

	
	Calzada vehicular
	m2
	730

	
	Almacén Externo
	m2
	40


(*) Si aplica
	UBICACIÓN
SITIO 2 LPZ 
	UBICACIÓN POR DEFINIR  
(altura estimada para referencia de diseño:
4000 msnm)

	AREA
	AMBIENTE
	UNIDAD
	CANTIDAD

	TECNICA
	Sala de TI – Tecnología de  Información (área blanca) 
	m2
	166

	
	Sala de UPS & Baterías 
	m2
	80

	
	Sala de alistamiento de equipos
	m2
	45

	
	Sala de sistema contra incendios
	m2
	6

	
	Sala de energía Baja Tensión
	m2
	46

	
	Area de generadores 
	m2
	100

	
	Area de media tensión y transformador
	m2
	68

	
	Salas de ODF 
	m2
	18

	
	Area de tanque agua 
	m2
	60

	
	Zona externa para sistema de climatización evaporativa indirecta  con freecoling(*)
	m2
	200

	ADMINISTRATIVA Y EXTERNAS
	Cuarto seguridad con baño y área de descanso
	m2
	23

	
	Recepción
	m2
	26

	
	Baños oficinas (3)
	m2
	32

	
	Almacenamiento y configuración de equipos partes
	m2
	25

	
	Área para descanso
	m2
	17

	
	Área de oficinas que incluya al menos 1 oficina para gerencia, 1 sala de reuniones multipropósito con capacidad para 8 personas.
	m2
	40

	
	Centro de Operaciones 
	m2
	36

	
	Área de Control  para seguridad interna
	m2
	6

	
	Área de IT para sistemas de gestión, operación, administración y comunicaciones
	m2
	9

	
	Cafetería y Cocina
	m2
	23

	
	Casilleros (Lockers)
	m2
	12

	
	Sala de desembalaje
	m2
	33

	
	Estacionamiento interno
	m2
	88

	
	Estacionamiento externo
	m2
	80

	
	Áreas verdes
	m2
	30

	
	Calzada vehicular
	m2
	730

	
	Almacén Externo
	m2
	40




Tabla A– Áreas referenciales de los centros de datos
ANEXO C – TOPOLOGÍA GENERAL

A continuación, se expone el resumen con los requerimientos generales para los sistemas principales  

	ÍTEM
	DESCRIPCIÓN DEL REQUERIMIENTO POR SUB-SISTEMA
	Santa Cruz
	La Paz

	
	
	Tier III
	Tier III 

	1
	Mantenimiento Concurrente
	Si
	Si

	2
	Tolerante a fallo (simple)
	No
	No

	3
	Acometida Media Tensión (entrada proveedor de red)
	N
	N

	4
	Celdas de media tensión.
	N
	N

	5
	Transformadores de media a baja tensión (MT/BT)
	N
	N

	6
	Banco de capacitores (corrección factor de potencia). Nota 2
	2N
	2N

	7
	Grupos electrógenos.
	2N o N+1
	2N o N+1

	8
	Grupos electrógenos con categoría “Continuous”.
	Si
	Si

	9
	Tanques de combustible (>12 horas @ plena carga) 
	2N o N+1
	2N o N+1

	10
	ATS (Automatic Transfer Switch)
	2N
	2N

	11
	Tablero principal / Switchboard (Main distribution Panelboard)
	2N
	2N

	12
	Tableros de cargas generales no críticas. Nota 3
	N
	N

	13
	Tableros de entrada de cargas críticas de TI
	2N
	2N

	14
	Sistemas de UPS para cargas de TI
	2N
	2N

	15
	Sistemas de baterías para UPS cargas TI (15 minutos)
	2N
	2N

	16
	Tableros de distribución para cargas reguladas TI
	2N
	2N

	17
	Tableros de entrada para cargas críticas no IT
	2N
	2N

	18
	Sistemas de UPS para cargas de climatización (10 minutos)
	2N
	2N

	19
	Alimentación eléctrica para solución de climatización
	2N
	2N

	20
	Enfriamiento continuo para cargas de climatización
	Si
	Si

	21
	Tableros de distribución para cargas de climatización
	2N
	2N

	22
	Tableros de distribución e iluminación de emergencia.
	N
	N

	23
	Tableros generales de oficinas y cargas no críticas.
	N
	N

	24
	Sistema de confinamiento para salas TI. Nota 5
	60 Racks
	60 Racks

	25
	Climatización de precisión áreas críticas (salas blancas)
	N+1
	N+1

	26
	Climatización de precisión áreas salas UPSs y Baterías
	N+1
	N+1

	27
	Climatización de confort para cuartos de energía BT
	N+1
	N+1

	28
	Climatización de confort para cuartos de energía MT
	N+1
	N+1

	29
	Climatización de confort para cuartos de entrada telco.
	N+1
	N+1

	30
	Climatización de confort para zonas de oficinas
	N
	N

	31
	Climatización de confort para cuarto de seguridad
	N
	N

	32
	Alimentación eléctrica para aires de confort críticos Nota 6
	N+1
	N+1

	33
	Alimentación eléctrica para aires de confort no críticos
	N
	N

	34
	Sistemas de control críticos (si aplica por ejemplo para generadores, bombas del sistema de agua, etc.)
	N+1
	N+1

	35
	Sistemas de monitoreo. Nota 7
	N
	N

	36
	Sistemas de detección y extinción de incendios. Nota 8
	N
	N

	37
	Sistemas de detección muy temprana para salas de TI. Nota 9
	N
	N

	38
	Sistemas de control de acceso
	N
	N

	39
	Sistemas de CCTV (Circuito Cerrado de TV)
	N
	N

	40
	Sistemas hidráulicos y drenajes (para instalaciones criticas)
	N+1
	N+1

	41
	Sistemas hidráulicos y drenajes (para instalaciones no criticas)
	N
	N

	42
	Rutas de Telecomunicaciones
	2N
	2N


N: Cantidad de sistemas
Tabla D– Descripción de la Topología
NOTAS
El oferente debe considerar los siguientes parámetros de topología requerida:
1. El proveedor deberá calcular el factor de potencia total de la instalación y de acuerdo con esto determinar si son requeridos bancos de capacitores para la corrección, de tal forma que en cualquier momento se tenga 0.95 inductivo o superior.
2. El proveedor deberá mantener el balanceo ideal entre ramas, en especial para las cargas no críticas.
3. El proveedor debe garantizar todos los espacios y proyecciones de carga para la cantidad total de gabinetes en cada centro de datos. 
4. El proveedor debe garantizar las características de modularidad y seguridad de la solución, utilizando espacios confinados con las siguientes características:
a) Confinamiento de pasillos (calientes o fríos) adjuntando la respectiva memoria de cálculo y preferiblemente simulación térmica justificando la selección del tipo de confinamiento.
b) Puertas rígidas corredizas metálica, incluyendo control de acceso, con alarma local y remota de puerta abierta.
c) Sistema de monitoreo de humo.
d) Cámaras de vigilancia al interior del ambiente confinado.
e) Sistema de iluminación normal y de emergencia.
f) Capacidad para contener 20 gabinetes de equipos TI, además de los necesarios para cableado de comunicaciones y energía por cada módulo.  
g) Techo modular.
5. El proveedor deberá presentar los cálculos térmicos de los cuartos eléctricos de media y baja tensión con el fin de determinar la necesidad, capacidad y cantidad de aires acondicionados según los requerimientos del proyecto y las condiciones ambientales del sitio. Para los cuartos de UPS y baterías serán requeridos aires acondicionados de precisión, mientras que para los cuartos de media y baja tensión generales se podrá ofrecer soluciones tipo industrial o confort.
6. Los sistemas de monitoreo que proponga el proveedor, deben ser diseñados de tal forma que su salida de servicio o la realización de mantenimientos (actualización de software, mantenimientos a sus componentes físicas como el servidor o almacenamiento, etc.) no pongan en riesgo la continuidad del centro de datos.
7. Sólo para las salas de gabinetes TI y cuartos de UPSs se deberán instalar sistemas de extinción con agente limpio FM200, NOVEC 1230 o ECARO 25. El resto de salas deberá tener un sistema de detección, pero dotado únicamente con extintores manuales de acuerdo con las regulaciones locales. Los tanques de agente limpio deberán instalarse en un cuarto separado contiguo a la(s) sala(s) crítica(s).
8. Sólo para las salas de gabinetes TI y cuartos de UPSs se deberán instalar sistemas de detección muy temprana (del tipo VESDA o similares).


ANEXO D – PIEZAS DE REPUESTO

· PDU por cada sitio
	Componentes
	Interruptor
	Analizador de Red 
	Tarjeta de visualización
	Tarjeta de Monitoreo
	Indicador de Luz

	Cantidad por cada modelo
	2
	2
	2
	2
	2



· UPS por cada sitio
	Componentes
	Módulo de Potencia
	Módulo de bypass 
	Monitoring board
	LCD display board
	Capacitancia

	Cantidad por cada modelo
	2
	1
	2
	2
	2



· Sistema de Climatización por cada sitio
	Componentes
	Tarjeta de visualización
	Tarjeta de Monitoreo
	Ventilador interno
	Ventilador externo
	Compresor
	Bomba de agua
	Bomba de drenaje
	Switch de Presión
	Válvula de solenoide
	Válvula de expansión

	Cantidad por cada modelo
	1
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	5
	2
	2



· Sistema de Monitoreo por cada sitio 
	Componentes
	Camera
	NVR
	Sensor de Humo
	Sensor de Temperatura
	Sensor de Humedad
	Sensor de nivel de líquido

	Cantidad por cada modelo
	1
	1
	2
	2
	2
	2


 
* Estas piezas de repuestos deben ser entregadas en almacenes de Entel
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	ANEXO No. 1
	CONDICIONES GENERALES DEL PROCESO 


Consideraciones Generales

· Adjudicación: Entel S.A. se reserva el derecho de realizar adjudicaciones parciales o de adquirir la totalidad o parte de los bienes/servicios objeto del presente proceso, de acuerdo a la mejor solución técnico-económica y a los intereses de ENTEL SA.
· Naturaleza confidencial de las propuestas: A excepción de aquellas permitidas por las leyes de Bolivia, Entel S.A. no divulgará ninguna información con respecto a las propuestas, tabulación, clasificación y evaluación de las ofertas; por consiguiente, Entel S.A. puede proceder con la calificación de acuerdo a sus normas internas y legales vigentes.
· Confidencialidad: El contenido absoluto del presente documento, constituye información confidencial de Entel S.A. y se proporciona únicamente para propósitos de referencia en la presentación de ofertas. Al recibir esta documentación, el proponente acuerda mantener confidencialidad sobre la información y no reproducirla o divulgarla fuera del grupo directamente responsable de la evaluación de sus contenidos, a menos que Entel S.A. lo autorice por escrito. 
· Acciones legales: Entel S.A. se reserva el derecho de seguir las acciones civiles o penales que correspondan, al margen de dar de baja de su árbol de proponentes a la empresa que infrinja su acuerdo de confidencialidad.
· Medida Anticorrupción: No puede efectuarse ninguna oferta, pago, consideración o beneficio de cualquier clase, que constituya una práctica ilegal o de corrupción, ya sea directa o indirecta como un aliciente o recompensa por el otorgamiento de ésta prestación. Ese tipo de prácticas será fundamento para no considerar al proponente en la adjudicación del contrato, pudiendo aplicarse otras acciones civiles y/o penales.
· Prohibición de Competencia: En contratos resultantes de la adjudicación del presente proceso se contemplará la cláusula de no competencia.
“El PROVEEDOR, asume la obligación ineludible de no competir con los servicios que presta a Entel S.A.; si se evidencia la competencia de servicios (competencia directa a través de su empresa o indirecta a través de sus ejecutivos, directivos o empresas relacionadas), el presente contrato será resuelto inmediatamente y se procederá a la ejecución de la Garantía por Incumplimiento de Contrato sin derecho a reclamo alguno.”

En este sentido Entel S.A. se reserva el derecho de no incluir en el proceso de selección y adjudicación al proveedor que incumpla con dicha cláusula.

· Impedidos de Participar: Aquellas empresas que tengan cualquier tipo de pendiente, cuentas por pagar, compromisos contractuales declarados en mora o incumplidos, observaciones en la calidad de sus productos/servicios, o procesos administrativos y/o judiciales con la Empresa, no podrán habilitarse, o ser consideradas como proponentes para el presente proceso. 

Consideraciones previas a la presentación de propuestas

· Revisión y Modificación de los Términos Básicos de Contratación: Entel S.A. se reserva el derecho de revisar y modificar los Términos Básicos de Contratación durante la etapa de invitación. Asimismo, la revisión y/o modificación de los Términos Básicos de Contratación pueden ser realizados como consecuencia de la reunión de aclaración. De producirse estas situaciones, las modificaciones serán comunicadas a los proponentes.

· Solicitud de Ampliación del Plazo de Entrega de Ofertas: Los proponentes deberán enviar una carta solicitando la ampliación del plazo de presentación de propuestas, hasta dos (2) días hábiles antes del plazo de entrega establecido en los Términos Básicos de Contratación. Recibida esta solicitud, Entel S.A. realizará el análisis de tiempo de ampliación del plazo de entrega de las ofertas según cada caso, comunicando los cambios. En caso fortuito o de fuerza mayor[footnoteRef:1], los proponentes pueden enviar su solicitud de ampliación del plazo mediante nota escrita a la Gerencia de Adquisiciones en un tiempo no menor a cuarenta y ocho (48) horas del tiempo límite fijado para la presentación de ofertas. Una vez evaluada dicha solicitud y aceptada por Entel S.A. como válida, se comunicará a todos los proponentes la designación de una nueva fecha de presentación de propuestas. [1:  Se entiende como caso fortuito o de fuerza mayor cualquier evento de la naturaleza como ser: catástrofes, epidemias, inundaciones o hechos provocados por los hombres, tales como: ataques por enemigo público, huelgas (excepto las de su propio personal), actos del Gobierno como entidad soberana o persona privada.] 


· Rechazo de Propuestas: No serán aceptadas ni consideradas las propuestas recibidas en oficinas postales o cualquier otro lugar, aunque fueran dependencias de ENTEL S.A. diferente al domicilio señalado en el apartado 6 “Presentación de Propuestas”, y tampoco serán consideradas las ofertas entregadas pasados el día y hora límite señalado por Entel S.A. 

· La ausencia de cualquier documento solicitado en los Términos Básicos de Contratación, determina la inhabilitación de la propuesta.

Consideraciones durante el proceso 

· Participan del acto representantes de los proveedores que presentaron sus propuestas y la Comisión de Calificación de Entel S.A. 

· No se procede a la apertura de la Propuesta Técnica (sobre “B”) y la Propuesta Económica (sobre “C”) si los oferentes no se habilitan con los Documentos Administrativos (sobre “A”).

· No se procede a la apertura de los sobres “B” y “C” de las empresas que hubieran sido inhabilitadas en el proceso de calificación del sobre “A”, ésta decisión será comunicada en el acto de apertura, 
· Convocatoria Desierta: Entel S.A. se reserva el derecho de declarar desierta la presente convocatoria en cualquier etapa en la que se encuentre, con anterioridad a la adjudicación y en los siguientes casos:

a. No se hubiera recibido ninguna propuesta
b. Ningún proponente hubiera cumplido con los requisitos establecidos en los Términos Básicos de Contratación.
c. Cuando el proponente adjudicado incumpla la presentación de los documentos necesarios para la formalización de la relación comercial o desista de la misma y no existan otras propuestas calificadas.

· Cancelación, Anulación y/o Suspensión: Entel S.A. puede suspender, cancelar o declarar anulada y sin efecto la presente convocatoria, en cualquier etapa previa a la formalización de la relación comercial, por las razones siguientes:

a. Cuando exista un hecho de fuerza mayor y/o caso fortuito irreversible que no permita la continuidad del proceso, o en su defecto porque la Unidad Solicitante haya demostrado que la necesidad de contratación se haya extinguido. 
b. Cuando se determine incumplimiento o inobservancia al procedimiento para la adquisición respectiva y/o desvirtúe la legalidad y validez del proceso. 
c. Cuando a juicio de Entel S.A., las ofertas no se adecuen a sus intereses y/o a las normas y procedimientos legales vigentes. 

· Rechazo de propuestas: Entel S.A. puede rechazar las propuestas, de acuerdo a las siguientes causales:

a. Ofertas presentadas fuera de fecha y hora establecidas en los Términos Básicos de Contratación; exceptuando los casos fortuitos o de fuerza mayor aprobados por el Comité de Evaluación. 
b. Ofertas que tengan raspaduras, alteraciones o enmiendas.
c. Ofertas que no cumplan con cualquiera de las especificaciones descritas en los Términos Básicos de Contratación. 
d. Cuando a juicio de Entel S.A., los precios ofertados no guarden relación con el mercado. 
e. Entel S.A. se reserva el derecho de desestimar cualquier propuesta, si a su juicio ésta no satisface sus expectativas y necesidades; o si el proponente no es merecedor de la confianza de Entel S.A.
f. Cuando el proponente presente dos o más propuestas alternativas de diferentes marcas en una misma propuesta. 

· Desistimiento y Nueva Adjudicación: Si el proponente adjudicado decide desistir de la adjudicación, Entel S.A. ejecutará la Boleta de Garantía o Póliza de Seriedad de Propuesta presentada por el proponente y podrá negociar con la segunda propuesta mejor calificada, y así sucesivamente; conforme a sus mejores intereses, o podrá declarar desierto el proceso, dando lugar a iniciar una nueva convocatoria bajo otra modalidad de compra.


	ANEXO No. 2
	DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA PROPONENTE



	Razón Social
	:
	
	

	Objeto del Proceso
	:
	
	

	N° de Convocatoria
	:
	
	

	Lugar y Fecha
	:
	
	




De mi consideración:

En atención a la Convocatoria de referencia, a nombre de la empresa……………………. a la cual es representamos, declaramos expresamente nuestra conformidad y compromiso de cumplimiento, conforme con los siguientes puntos:

I.- De las Condiciones del Proceso
a) A nombre de la entidad proponente y conforme el Poder recibido, declaramos y garantizamos haber examinado los Términos Básicos de Contratación y sus aclaraciones y enmiendas, aceptando sin reservas todas las estipulaciones de dichos documentos y la adhesión al texto del contrato.

b) Declaramos la veracidad de toda la información proporcionada y autorizamos mediante la presente, para que, en caso de ser adjudicados, cualquier persona natural o jurídica, suministre a los representantes autorizados de la entidad convocante, toda la información que requieran para verificar la documentación que presento. En caso de comprobarse falsedad en la misma, nos damos por notificados que la empresa tiene el derecho a descalificar la presente propuesta.

c) En caso de obtener la adjudicación, nuestra propuesta constituirá un compromiso MANDATORIO hasta que se prepare y firme el documento de compra.

II.- Declaración Jurada

a) Como empresa proponente respetaremos el desempeño de los funcionarios asignados al proceso de contratación por Entel S.A. y no incurriremos en relacionamiento que no sea a través de medio oficial y escrito, siendo el incumplimiento de esta declaración causal de rechazo o descalificación de la propuesta.

b) Afirmamos que ningún propietario, socio, representante legal o personal dependiente de nuestra empresa tiene relación directa, indirecta, comercial, vinculación matrimonial o parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, tercero de afinidad o el derivado de vínculos de adopción, con personal de ENTEL S.A.
c) Afirmamos que ningún propietario, socio, representante legal o personal ejecutivo de nuestra empresa tiene relación directa, indirecta, comercial, vinculación matrimonial o parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, tercero de afinidad o el derivado de vínculos de adopción, con empresas proponentes que presenten ofertas en este mismo proceso de contratación.

d) Nos comprometemos a denunciar por escrito, ante la Máxima Autoridad Ejecutiva de Entel S.A. cualquier tipo de presión, o intento de extorsión de parte de los funcionarios de la Empresa convocante, de otras empresas o terceros ajenos a la institución, para que se asuman las acciones legales y administrativas correspondientes.

e) Afirmamos que no tenemos conflicto de intereses para el presente proceso de contratación y no se ha incurrido en negociaciones previas con ningún funcionario ni Autoridad relacionada a Entel S.A., ni con terceros ajenos a la institución.

f) En calidad de representante legal, autorizo la entrega de información y/o documentación adicional (legal-administrativa) de la empresa …………………………… a simple requerimiento de ENTEL S.A. en cualquier etapa del proceso de contratación. El incumplimiento a dicha solicitud, será causal de descalificación.



Cada uno de los firmantes del presente documento, declaramos en forma libre y voluntaria, sin que medie, error, presión o violencia, que, en nuestra condición de Proponentes en el presente proceso de contratación, en cuanto nos corresponde, cumpliremos con la normativa vigente de la Empresa Entel S.A.



Representante Legal



Firma:			………………………………………………………………………………………………

Nombre Completo:	………………………………………………………………………………………………

C.I.: 			………………………………………………………………………………………………

Domicilio:		………………………………………………………………………………………………


Lugar, fecha: 	          ….……………………………………………………………………………………………

	ANEXO No. 3
	MODELO DE CONTRATO (Sujeto a modificaciones de acuerdo al objeto de compra)



CONTRATO PRIVADO
Conste por el presente documento, relativo a un Contrato Privado para la contratación de bienes de  “ ……………………………….” elaborado en el marco de lo dispuesto por los Arts. 519 y 1297 del Código Civil Boliviano, que será elevado a instrumento público con el reconocimiento de firmas y rúbricas, al tenor de las siguientes cláusulas:
PRIMERA: PARTES CONTRATANTES.- Intervienen en la suscripción del presente Contrato:
1.1 La EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANÓNIMA - ENTEL S.A., con Matrícula de Comercio N° 00013290 expedida por FUNDEMPRESA, NIT 1020703023, representada legalmente por ……………………….............., ………………………….,  en virtud del Poder ………………………………………… N° …./….de ../../.., otorgado ante Notaría de Fe Pública N° …. a cargo de ………………………………, del Distrito Judicial de ……………, que a los efectos del presente contrato se denominará ENTEL S.A., y por otra parte;
1.2 La empresa ………………………………………………… con Matrícula de Comercio N° 00…………. expedida por FUNDEMPRESA, NIT ………………………., representada legalmente por ………………………………, en virtud del Poder ………………………………. N° …../….de fecha ../../.., otorgado ante Notaría de Fe Pública N° … a cargo ……………………., del Distrito Judicial de ……………………….., que a los efectos del presente contrato se denominará PROVEEDOR.
A los efectos del presente documento se podrá denominar a ENTEL S.A. y al PROVEEDOR de manera individual como “Parte” o “Partes” cuando la mención relacione a dichas empresas en forma conjunta.
SEGUNDA: ANTECEDENTES.- La Gerencia o Subgerencia (según corresponda) mediante nota …………………….. de fecha ………………. solicitó a Gerencia General o Gerencia Nacional de Administración y Finanzas (de acuerdo a la cuantía) la autorización para el inicio de proceso …………………………………… para la adquisición de …………………………, adjuntando para este efecto los Términos Básicos de Contratación o las Especificaciones Técnicas (según corresponda), solicitud autorizada por Gerencia General o Gerencia Nacional de Administración y Finanzas (de acuerdo a la cuantía) mediante Hoja de Ruta - Correspondencia Interna/Externa con Correlativo Interno No…………. de fecha …………….. 
Con la verificación de la Certificación Presupuestaria, ENTEL S.A. mediante publicación en prensa o nota externa (según corresponda) invitó a las empresas ………………… a presentar sus ofertas para participar del proceso de contratación ………………………………, hasta el día ………………… a horas ………………
En término hábil y oportuno presentaron sus propuestas las empresas: …………………………
Realizadas las evaluaciones a la propuesta presentada, se emite el Informe Final ………………………. mediante nota …………………. de fecha ………………, recomendando adjudicar el proceso de contratación a la empresa ………………… por un monto de ………………. (…………………) previa aprobación y autorización por parte del Directorio de ENTEL S.A.
En fecha …………….., la Subgerencia de Inspectoría Empresarial y Auditoria, emite la Evaluación del Proceso de Contratación …………………………..……….. mediante nota ………….., que concluye que el proceso se ha llevado a cabo conforme a la Política y Procedimiento para la Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios (ENT.ML.GBS.001 – Versión 7.00 y ENT.MP.GBS.002 – Versión 11, respectivamente).
Mediante Carta R-DIR …………… de ……………….., el Directorio de ENTEL S.A. da a conocer al Gerente General que en su reunión de fecha ………………… resolvió entre otros:
· Autorizar la Adquisición de …………………. bajo la modalidad de …………………………de acuerdo a las especificaciones contenidas en el proceso  ……………..
· Autorizar al Gerente General  y a la Gerente de Administración y Finanzas la suscripción conjunta del respectivo contrato con el proveedor……………. por el monto de ……………………… que incluye los impuestos de ley.
ENTEL S.A. mediante nota ………………………… de fecha …………………. notificada en la misma fecha adjudica el Proceso de Contratación ………………………., a la empresa ……………………….. y aceptada por esta mediante nota …………………………....
TERCERA: DOCUMENTOS INTEGRANTES.- Forman parte integrante e indivisible del presente contrato, los siguientes documentos:
1.	Términos Básicos de Contratación o las Especificaciones Técnicas (según corresponda)
2.	Propuesta Técnica y Económica del PROVEEDOR y aceptada por ENTEL S.A.
3.	Carta de Adjudicación ………./….de fecha ../../...
4.	Carta de Aceptación a la Adjudicación  ….../…. de fecha ../../..
CUARTA: OBJETO.- El presente contrato tiene por objeto la …………………………………………………………… que el PROVEEDOR se obliga a proporcionar en estricto cumplimiento a lo establecido en este documento y Términos Básicos de Contratación o las Especificaciones Técnicas (según corresponda).
QUINTA: PRECIO E IMPUESTOS.- El precio establecido para la provisión de los bienes objeto del presente Contrato es de USD/Bs…………………… (……………………………………00/100 Dólares Americanos/Bolivianos) de acuerdo al siguiente detalle:
	ITEM
	CANTIDAD
	COSTO UNITARIO (USD/BS)
	PRECIO TOTAL  (USD/BS)

	EQUIPOS 
	
	
	

	TOTAL
	
	

	(…………………………………………………………… 00/100 Dólares Americanos/ Bolivianos) 

	El precio incluye los  impuestos de Ley.


Las partes establecen que el precio antes mencionado es fijo e inmodificable durante la vigencia del contrato e incluye todos los tributos vigentes en el Estado Plurinacional de Bolivia a la fecha de suscripción. 
Las obligaciones tributarias emergentes del presente contrato son de responsabilidad absoluta  del PROVEEDOR, deslindando a ENTEL S.A. ante un eventual incumplimiento, reservándose ENTEL S.A. el derecho de requerir al PROVEEDOR si estimara necesario, el respaldo documental de su cumplimiento.
SEXTA: MONEDA Y FORMA DE PAGO.- La moneda de pago del presente contrato será el ……………………………….., de acuerdo a los siguientes términos:
1. Provisión de Equipos (Pagos Parciales): 
· Equipos: ENTEL S.A. pagará a favor del PROVEEDOR el …… del valor total de los equipos y materiales a la entrega parcial de los bienes, en el plazo de treinta (30) días calendario posteriores a la emisión del Acta de Recepción firmada por ambas partes y presentación de factura fiscal por el PROVEEDOR, ENTEL S.A. pagará a  favor del PROVEEDOR.
El restante …… del valor total de los equipos y materiales a la entrega total de los  bienes en el plazo de treinta (30) días calendario posteriores a la emisión del Certificado de Control de Calidad  y el Certificado de Aceptación Provisional por parte de ENTEL S.A., presentación de factura fiscal por el PROVEEDOR.
· Provisión de Equipos (Pagos Totales 100%): ENTEL S.A. efectuará a favor del PROVEEDOR el pago del 100% del valor adjudicado contra entrega de todos los equipos y materiales, proyecto en el plazo de treinta (30) días calendario posteriores a la emisión del correspondiente Certificado de Control de Calidad y el Certificado de Aceptación Provisional por parte de ENTEL S.A. y presentación de la factura fiscal por parte del PROVEEDOR.
Cualquier tributo, emergente del presente contrato, pagadero fuera y dentro del territorio boliviano estará a cargo del PROVEEDOR.
En caso que los bienes provistos sufran alguna contingencia o desperfecto, el riesgo será asumido por el PROVEEDOR hasta el momento en que se firme el respectivo Certificado de Control de Calidad, a partir del cual el riesgo lo asume ENTEL S.A., salvando el periodo de garantía establecido para el buen funcionamiento de cada equipo
El PROVEEDOR manera expresa, asume la responsabilidad absoluta y total por el pago recibido de ENTEL S.A., deslindando a ENTEL S.A. de cualquier responsabilidad y/o reclamo que pudieran efectuar terceras personas naturales o jurídicas, nacionales y/o extranjeras.
SÉPTIMA: VIGENCIA.- El presente contrato entrará en vigencia a partir de la fecha de su suscripción y se extenderá hasta que ambas partes hayan dado cumplimiento a todas las condiciones y estipulaciones contenidas en el mismo.
OCTAVA: PLAZO Y FORMA DE ENTREGA.- El PROVEEDOR entregará a ENTEL S.A. la totalidad de los bienes ejecutados de acuerdo a las condiciones:
8.1 Provisión e implementación de equipos:
8.1.1 Equipos: ………………………  
(ESTO VARÍA DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN TERMINOS BASICOS DE CONTRATACIÓN  Y LA CARTA DE ADJUDICACIÓN).
Se consignará como fecha de entrega aquélla en la que los bienes sean entregados sin observaciones y se encuentren a disposición de ENTEL S.A. para su uso, asimismo hayan cumplido con las inspecciones técnicas y cuenten con el Certificado de Aceptación Provisional y el Certificado de Control de Calidad.
NOVENA: GARANTÍAS Y SEGUROS.- Las garantías señaladas en la presente cláusula, será exigible y ejecutable de acuerdo a las leyes bolivianas, si el PROVEEDOR incumpliera con sus obligaciones o se negara a constituirlas o prorrogarlas cuando ENTEL S.A. lo solicite; ENTEL S.A. podrá resolver el contrato en el estado en que se encuentre, ejecutando la Garantía de Cumplimiento de Contrato.

· Garantía de Cumplimiento de Contrato.- Para garantizar el cumplimiento del presente contrato, el PROVEEDOR presentó a ENTEL S.A. la Boleta/Póliza de Garantía N° ……. emitida por el Banco……………………………….. por la suma de ……………………… (…………………………………… 00/100 …………………..) con vigencia a partir del ../../.. al ../../.., con la característica de renovable, irrevocable de ejecución inmediata y a primer requerimiento, equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato.
Previamente a efectuarse la renovación de la Garantía de Cumplimiento de Contrato, la unidad solicitante de ENTEL S.A., deberá emitir un informe justificando los motivos de la renovación, mismo que deberá ser autorizado por la Subgerencia de Adquisiciones con una anticipación mínima de treinta (30) días calendario.
· Garantía de Calidad de Bienes.- El PROVEEDOR garantiza la calidad de los bienes objeto del presente contrato por el periodo de …. (…) año/S computable a partir de la emisión del Certificado de Aceptación Provisional.(ESTO DEBERÁ ESTAR EXPRESAMENTE DETALLADO EN LOS TERMINOS BASICOS DE CONTRATACIÓN, CASO CONTRARIO NO SE INCLUIRÁ)
· Soporte Técnico.- El PROVEEDOR se obliga a brindar la garantía del Soporte Técnico  por un periodo de …..(……) año/meses, de acuerdo a lo establecido en el presente contrato y el Pliego de Condiciones que forma parte integrante del presente contrato, sin costo alguno para ENTEL S.A. (ESTO DEBERÁ ESTAR EXPRESAMENTE DETALLADO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, CASO CONTRARIO NO SE INCLUIRÁ)
· Póliza de Responsabilidad Civil.- Durante la vigencia del presente Contrato, el PROVEEDOR cubrirá de manera inclusiva pero no limitativa los siguientes riesgos de su personal: responsabilidad civil general y operacional, contractual, extracontractual, daños a la propiedad y daños humanos, con una Póliza de Responsabilidad Civil. 
· Póliza de Seguro Contra Accidentes.- El PROVEEDOR, durante la vigencia del presente Contrato cubrirá los riesgos por accidentes de su personal, con una Póliza de Seguro Contra Accidentes de Trabajo.
DÉCIMA: INSPECCIÓN Y PRUEBAS.- Independientemente de la emisión de Actas de Recepción y/o Certificados de Control de Calidad por los bienes; el área encargada de la Supervisión del cumplimiento del presente Contrato, deberá emitir los Certificados de Aceptación Provisional y Definitiva, a favor del PROVEEDOR. El PROVEEDOR será responsable de los bienes  hasta el momento de su entrega en perfecto estado de funcionamiento, de acuerdo a lo establecido en los Términos Básicos de Contratación, la Oferta Técnica, Económica y demás documentos que forman parte de este Contrato.
10.1	El PROVEEDOR en coordinación con ENTEL S.A. efectuarán las pruebas de inspección y aceptación, con el propósito de confirmar y verificar que los bienes se encuentran de acuerdo a lo establecido en los Términos Básicos de Contratación.
10.1.1	Una vez efectuada con éxito entre ENTEL S.A. y el PROVEEDOR, las inspecciones y certificaciones de bienes provistos ejecutados, con el propósito de confirmar su calidad y operatividad asimismo se encuentren de acuerdo a lo establecido en los Términos Básicos de Contratación y estén listos para su uso.
10.1.2	Si los bienes provistos no cumplen con lo establecido en los Términos Básicos de Contratación, así como las aclaraciones y respuestas acordadas entre partes; ENTEL S.A. podrá rechazarlas en todo o en parte, en este caso el PROVEEDOR deberá remplazar todos los bienes observados, los que una vez subsanados serán sometidos conjuntamente a la realización de verificación y aceptación.
10.1.3	Finalizadas las inspecciones y certificaciones de los bienes y en caso de existir observaciones, los que no cumplan con las condiciones requeridas no podrán ser recepcionados, el PROVEEDOR deberá cambiar las mismas en un plazo no mayor a treinta (30) días calendario a partir de la fecha de finalización de las inspecciones y certificación.
10.2	Aceptación Definitiva.- Concluido el período de garantía de dos (2) años desde la fecha de emisión del Certificado de Aceptación Provisional y solucionados todos los reclamos técnicos sobre los mismos, ENTEL S.A. emitirá el respectivo Certificado de Aceptación Definitiva.
DÉCIMA PRIMERA: OBLIGACIONES.- Al margen de las obligaciones establecidas en las cláusulas precedentes, las Partes se comprometen a cumplir las siguientes:
11.1. El PROVEEDOR:
11.1.1 Entregar todos los bienes y accesorios objeto del presente contrato totalmente nuevos y sin uso.
11.1.2 En caso de existir dudas sobre los bienes objeto del presente contrato, consultar en forma inmediata y oportunamente a la supervisión de ENTEL S.A.
11.1.3 Custodiar y resguardar la integridad de los bienes y accesorios en todo momento mediante el uso de herramientas, métodos adecuados de conservación.
11.1.4 Contar con garantías y seguros para el cumplimiento del presente contrato en previsión y resguardo de su personal o daño a terceros.
11.1.5 Presentar y entregar toda la documentación técnica solicitada de acuerdo a lo requerido por ENTEL S.A.
11.1.6 El supervisor, será el interlocutor oficial con ENTEL S.A. y será responsable de la ejecución y seguimiento de la entrega de los bienes y accesorios en los lugares determinados por ENTEL S.A.
11.1.7 Garantizar que los bienes y accesorios objeto del presente contrato se encuentren en perfectas condiciones, sin ningún daño, mediante un certificado emitido a favor de ENTEL S.A.
11.1.8 Responder por los vicios ocultos o mala calidad de los bienes y accesorios objeto del presente contrato, según lo establecido en el código civil boliviano.
11.1.9 Contar con un stock de repuestos que garanticen la calidad de los bienes y accesorios, durante el período de garantía.
11.1.10 Durante la ejecución del contrato, deberá contar con el suficiente personal técnico calificado y con experiencia certificada para cumplir con el objeto del presente contrato.
11.1.11 Si determina la desvinculación de cualquiera de sus funcionarios que participa en la ejecución del presente contrato, deberá proceder a su reemplazo dentro de las veinticuatro (24) horas de producido la desvinculación para que no afecte el cronograma de ejecución del presente contrato e informar a ENTEL S.A. dentro de los dos (2) días hábiles siguientes.
11.1.12 Proveerá a su personal de una Credencial de Identificación, en la que estará claramente impreso el nombre de la persona, fotografía y el distintivo del empleador, a este efecto el personal de PROVEEDOR deberá portar en un lugar visible dicha credencial y presentar la misma al personal de ENTEL S.A. y cuando éste así lo requiera.
11.1.13 Su personal en tanto y cuanto se encuentre en ambientes, vehículos, predios, etc. de ENTEL S.A. deberá cumplir con todos los procedimientos y normas de seguridad establecidas por ENTEL S.A.
11.1.14 Durante la ejecución del contrato y el periodo de garantía proporcionará un toll free para que ENTEL efectúe cualquier consulta que requiera.
11.1.15 Deberá entregar a ENTEL S.A. los manuales de los bienes, operación, instalación y detección de fallas. Los manuales serán en español y/o inglés en discos ópticos (CD – ROM) y también en medios impresos, entendiéndose como “Información Confidencial”.
11.1.16 Cumplir con la legislación laboral boliviana sobre seguridad industrial, accidentes de trabajo y cumplimiento total de lo dispuesto en materia de Protección Medio Ambiental.
11.1.17 Para fines de transporte y traslado de los bienes, entregará a ENTEL S.A. copias legalizadas del documento único de importación DUI, copias legalizadas de la factura entregada a ENTEL S.A., copias del Packing List.Entregar todos los bienes y accesorios objeto del presente contrato totalmente nuevos y sin uso.
11.2	ENTEL S.A.:
11.2.1	Efectuar a favor del PROVEEDOR, el/los correspondiente/s pago/s por el objeto del presente contrato.
11.2.2	Proporcionar al personal del PROVEEDOR las autorizaciones para el ingreso y uso de ambientes, si corresponde.
DÉCIMA SEGUNDA: SUPERVISIÓN.- La responsabilidad de supervisión, fiscalización y verificación del cumplimiento del presente contrato por parte de ENTEL S.A. estará a cargo de la Subgerencia de ……………………… dependiente de la Gerencia Nacional de …………………
DÉCIMA TERCERA: MULTAS.- En casos de incumplimiento de plazos del PROVEEDOR en la entrega de los bienes objeto del presente contrato, ENTEL S.A. aplicará las siguientes multas:
13.1	Las multas aplicadas al PROVEEDOR son del cero punto cinco por ciento (0.5%) por día calendario demorado, sobre el valor total del servicio o bien entregado a ENTEL S.A. fuera de plazo, con carácter acumulativo hasta un valor máximo del veinte por ciento (20%) del valor total del contrato. En caso que el monto acumulado exceda el veinte por ciento (20%) del valor total del contrato ENTEL S.A. aplicará las multas de manera acumulativa hasta el porcentaje máximo señalado o facultativamente ENTEL S.A. según sus intereses, podrá determinar la resolución del contrato, sin perjuicio de ejecutar la garantía de cumplimiento de contrato y exigir el resarcimiento por daños y perjuicios.
13.2	ENTEL S.A., notificará al PROVEEDOR, de manera oficial sobre la aplicación de multas. El PROVEEDOR, podrá presentar los descargos que considere necesarios dentro del plazo de tres (3) días hábiles de recibida la notificación. Los descargos serán considerados o desestimados por ENTEL S.A., en caso de improcedencia se aplicarán las multas notificadas al Proveedor. Es atribución de ENTEL SA considerar o rechazar los descargos presentados por el proveedor por falta de prueba.
13.3	En caso que por error u omisión del PROVEEDOR, o por retrasos en el cumplimiento de las actividades bajo su responsabilidad, ENTEL S.A. incurra por cuenta propia en gastos adicionales y extraordinarios, el PROVEEDOR tiene la obligación de resarcir los montos correspondientes de dichos gastos en cuentas bancarias de ENTEL S.A.
DÉCIMA CUARTA: SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS.- Las Partes acuerdan y se comprometen a realizar esfuerzos razonables para resolver cualquier discrepancia, desacuerdo o controversia emergente o relacionada, directa o indirectamente, con el presente contrato o sobre el incumplimiento del mismo.
Si las Partes no logran un acuerdo en el plazo de treinta (30) días calendario computables a partir de la fecha en que cualquiera de las Partes notifique a la otra su intención de solucionar su reclamo o controversia, las Partes convienen que las mismas serán resueltas en la jurisdicción ordinaria de la ciudad de La Paz del Estado Plurinacional de Bolivia.
DÉCIMA QUINTA: NORMAS SOCIO LABORALES.- Las Partes declaran expresamente que el presente contrato no da lugar a una relación de carácter laboral entre ellas; los efectos están sujetos a las disposiciones legales previstas en los Arts. 454 y 519 del Código Civil Boliviano. El PROVEEDOR se compromete a cumplir con la legislación socio laboral a favor de sus trabajadores.
ENTEL S.A. no tendrá en ningún momento y bajo ningún concepto relación laboral con el personal del PROVEDOR por lo que será de su absoluta obligación cumplir a cabalidad con lo establecido en la Ley General del Trabajo de Bolivia y demás disposiciones sociales y laborales vigentes, efectuando todos los pagos que por aplicación de las mismas deba realizar.
El PROVEEDOR será responsable de gestionar y obtener la habilitación laboral en Bolivia para su personal extranjero que ingresen al país para el cumplimiento del objeto del presente contrato. Debiendo para tal efecto contar con todos los seguros establecidos por Ley, deslindando a ENTEL S.A. de cualquier responsabilidad inherente.
ENTEL S.A. podrá verificar el cumplimiento de las obligaciones del PROVEEDOR respecto a sus dependientes laborales asignados a tareas emergentes del presente contrato; las irregularidades evidenciadas serán reportadas a las instancias pertinentes, independientemente de las medidas que pueda asumir con relación al presente contrato.
En caso que ENTEL S.A. resultase condenada al pago de obligaciones socio – laborales emergentes del presente contrato, la resolución que determine un monto económico en su contra, tendrá la calidad de título ejecutivo de plazo vencido, con suma liquida y exigible, por tanto ENTEL S.A. podrá iniciar la acción civil ejecutiva contra el PROVEEDOR sin perjuicio de adoptar otras acciones legales por daños y perjuicios.
DÉCIMA SEXTA: NORMAS DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE.- El PROVEEDOR se compromete a cumplir estrictamente con todas las disposiciones sobre Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar. 
Cualquier sanción y/o multa interpuesta por los órganos competentes contra ENTEL S.A. por el incumplimiento del PROVEEDOR a estas disposiciones, serán de exclusiva responsabilidad del PROVEEDOR, quien asumirá las sanciones y/o multas que se generen. ENTEL S.A. en función a la gravedad de las sanciones y/o multas interpuestas por los órganos competentes podrá seguir las acciones legales contra el PROVEEDOR a fin de resarcirse de cualquier daño o perjuicio que las sanciones generen.
DÉCIMA SÉPTIMA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de las partes será considerada como responsable, ni estará sujeta a la imposición de sanciones, por incumplimiento o demora en la ejecución de sus obligaciones contractuales, cuando dicho incumplimiento sea motivado por caso de fuerza mayor o fortuito. Se entiende como caso de fuerza mayor cualquier evento de la naturaleza no controlable o predecible como catástrofes, inundaciones, epidemias, etc. Se entiende como hecho fortuito mayor los eventos provocados por el hombre como ataques por enemigo público, huelgas (excepto las de su propio personal), actos del Gobierno como entidad soberana nacional, etc. 
Comprobada la causa de fuerza mayor o caso fortuito, el plazo de la ejecución del contrato será ampliado en el mismo número de días que motivó el hecho. Es atribución de ENTEL S.A. considerar o rechazar los descargos presentados por el proveedor por falta de insuficiencia de prueba.
DÉCIMA OCTAVA: PROHIBICIÓN DE COMPETENCIA.- El PROVEEDOR asume la obligación de no competir con los servicios que presta ENTEL S.A., si se evidencia la competencia directa o indirecta, el presente contrato podrá ser resuelto y se procederá a la ejecución de la Garantía de Cumplimiento de Contrato sin derecho a reclamo alguno. Independientemente del resarcimiento por daños y perjuicios ocasionados (ESTA CLÁUSULA SOLO APLICA A PROVEEDORES DE BIENES RELACIONADOS CON EL RUBRO DE ENTEL S.A., NO APLICA PARA OTROS).
DÉCIMA NOVENA: ENMIENDAS COMPLEMENTARIAS Y MODIFICACIONES.- Lo estipulado en el presente documento, podrá ser enmendado, complementado y modificado por razones que importen interés de las partes, debiendo para el efecto suscribirse el contrato modificatorio necesario. En caso de modificaciones en el plazo o en el monto del contrato, se suscribirán las Adendas de conformidad a lo establecido en los procedimientos internos de ENTEL S.A.; siempre y cuando exista una evaluación escrita favorable de la Unidad Solicitante y justificación para la ampliación del plazo y/o monto emitido, así como la correspondiente cobertura presupuestaria y autorización de Gerencia General.
VIGÉSIMA: PROHIBICIÓN DE TRANSFERENCIA O SUBROGACIÓN.- Las Partes, se comprometen a no transferir, ceder o subrogar total o parcialmente el presente contrato, a terceras personas, bajo ningún título, sin  autorización previa y escrita de la otra, bajo pena de resolución y el inicio de las acciones legales respectivas.
VIGÉSIMA PRIMERA: RESOLUCIÓN.- El presente contrato podrá ser resuelto por las siguientes causales:
21.1	Por ENTEL S.A.:
21.1.1	Cuando el PROVEEDOR, incurra en negligencia o cometa incumplimiento de sus obligaciones objeto del presente contrato.
21.1.2	Quiebra declarada del PROVEEDOR.
21.1.3	Si el PROVEEDOR se disuelve como sociedad.
21.1.4	Facultativamente si la aplicación de sanciones alcanza al porcentaje de multas expresado en el presente contrato.
21.2	Por el PROVEEDOR.
21.2.1	Si ENTEL S.A. demora injustificadamente en los pagos acordados.
ENTEL S.A. realizará la evaluación del incumplimiento y podrá definir si es aplicable la resolución del contrato ya sea parcial o total, sin que el PROVEEDOR, tenga la posibilidad de impugnar tal decisión.
Si la resolución es por causa imputable al PROVEEDOR, la garantía de cumplimiento de contrato se consolidará a favor de ENTEL S.A., sin perjuicio de la obligación del PROVEEDOR, de resarcir a ENTEL S.A. por los daños y perjuicios ocasionados. 
Si la resolución es por causa imputable a ENTEL S.A. se realizará la liquidación del contrato evaluando los bienes entregados y no pagados, y los gastos efectivos en los que hubiese incurrido el PROVEEDOR, los que serán pagados por ENTEL S.A. y procederá con la devolución de la garantía de cumplimiento de contrato.
Para procesar la resolución del contrato por cualquiera de las causales señaladas, la parte interesada, dará aviso por escrito a la otra, de su intención de resolverlo, señalando la causal que aduce. Si dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes de la fecha de notificación, se enmendaran las fallas y normalizara el desarrollo de los bienes, el requirente de la resolución expresará por escrito su conformidad a la solución y el aviso de intención se dará por retirado.
Caso contrario, si al vencimiento del término de los cinco (5) días hábiles no existe ninguna respuesta, la resolución se consolidará a favor del solicitante. Las Partes pueden acordar la resolución del contrato mediante la suscripción de un Acuerdo Transaccional. 
VIGÉSIMA SEGUNDA: CONCLUSIÓN ANTICIPADA.- En caso que por razones regulatorias y/o decisión empresarial de ENTEL S.A. se determine adelantar la fecha de conclusión del presente contrato en su totalidad o parcialmente, ENTEL S.A. comunicará al PROVEEDOR con sesenta (60) días calendario de anticipación. 
VIGÉSIMA TERCERA: AUDITAJE.- ENTEL S.A., podrá ejercer el derecho, si el caso aconseja, de realizar en cualquier momento auditorias técnicas o de cumplimiento que incluya la verificación de procesos y procedimientos de trabajo referidos a la ejecución del objeto del presente contrato, que garanticen la efectividad, eficiencia, seguridad y control de operaciones, de acuerdo a las características del servicio contratado.
VIGÉSIMA CUARTA: PROPIEDAD INTELECTUAL.- ENTEL S.A. reconoce todos los derechos de propiedad intelectual e industrial en los sistemas, servidores, infraestructura y materiales objeto del presente contrato, del PROVEEDOR. 
ENTEL S.A. reconoce que la validez y la propiedad de copyright del PROVEEDOR en todos los materiales y piezas de repuestos, provistos, respecto a las mercancías y los derechos de logotipos y emblemas seguirán siendo de propiedad del PROVEEDOR. 
ENTEL S.A. no podrá registrar las patentes del PROVEEDOR o su diseño industrial, tampoco podrá demandar ningún derecho o interés, cualquiera del copyright del PROVEEDOR dentro o fuera del Estado Plurinacional de Bolivia.
Ante la presentación de un reclamo, en relación a la propiedad intelectual o interés u otros derechos y otros proporcionados de acuerdo al presente contrato, ENTEL S.A. deberá comunicar al PROVEEDOR por escrito tal hecho dentro de los treinta (30) días calendario, siguientes de conocido el mismo.
En consecuencia, el PROVEEDOR deberá asumir a su costo, la defensa de dicha reclamación y todas las negociaciones o acuerdos relacionados al mismo. En caso que el PROVEEDOR no resuelva el reclamo o demanda de manera satisfactoria, también expresamente asume a su cuenta todas las obligaciones, multas, penalidades y/o sanciones que ocasione el reclamo planteado, obligándose a resarcir a ENTEL S.A., por todos los daños y perjuicios ocasionados (DEPENDIENDO DEL OBJETO DEL CONTRATO). 
VIGÉSIMA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD.- El PROVEEDOR acuerda que toda información a la que tenga acceso de manera directa o indirecta, emergente del presente contrato será considerada confidencial, razón por la que se obliga a nombre propio y/o de terceros relacionados, a utilizar toda la información a la cual tenga acceso únicamente en el marco del presente contrato, desde su inicio e indefinidamente; sujetándose caso contrario, a las sanciones que la ley prevé, haciéndose responsable de los daños y perjuicios ocasionados.
La información es de propiedad exclusiva de ENTEL S.A., razón por la cual el PROVEEDOR está expresamente prohibido de utilizar la misma para fines distintos a los señalados en este contrato. 
No se considerará como infidencia, la entrega de información en cumplimiento a una orden judicial o requerimiento fiscal, emitidos en el marco de la norma, por una autoridad competente, en cuyo caso el PROVEEDOR asume la obligación de comunicar a ENTEL S.A. de manera inmediata antes del cumplimiento de tal obligación.
VIGÉSIMA SEXTA: EXONERACIÓN DE RESPONSABILIDADES POR DAÑO A TERCEROS.- El PROVEEDOR se obliga tomar todas las previsiones que pudiesen surgir por daño a terceros en la provisión de sus servicios dentro de este contrato, exonerando de este tipo de obligación a ENTEL S.A.
VIGÉSIMA SÉPTIMA: NOTIFICACIONES.- Toda comunicación entre Partes emergente del presente contrato, deberán ser entregadas en los siguientes domicilios:
27.1	El PROVEEDOR:
Dirección: …………………………………………..
Teléfonos: ………………………………. – Fax …………………….
Correo electrónico:………………………………………………….
La Paz - Bolivia 
27.2	A  ENTEL S.A.:	
Dirección: Calle Federico Zuazo N° 1771, Edificio Tower.
Teléfono: 2141111 
La Paz – Bolivia
VIGÉSIMA OCTAVA: ACEPTACIÓN Y CONFORMIDAD.- Nosotros, ………………. en representación de ENTEL S.A. y ………………………………………………… en representación del PROVEEDOR, manifestamos nuestra plena conformidad con todas las cláusulas precedentes, comprometiéndonos a su fiel y estricto cumplimiento, en fe de ello suscribimos el presente documento en tres (3) ejemplares de un mismo tenor y validez legal, en la ciudad de La Paz a los ………….. (..) días del mes de ……………….. de dos mil ………………. años.
 



	…………………………………….
Gerente General
ENTEL S.A.
	……………………………………………
Representante Legal
…………………………………...














	ANEXO No. 4
	PROPUESTA ECONÓMICA


El objetivo del presente anexo es establecer el formato de presentación de la cotización de equipos, materiales y servicio de instalación (Sobre “C”) PROPUESTA ECONÓMICA.
La empresa oferente deberá presentar los precios dentro de los siguientes lineamientos:
Debe presentar un resumen global y el desglose de los ítems, agrupados por tipo (equipos y servicios) en concordancia con la propuesta técnica, además de indicar el monto final en numeral y literal; debe incluir la copia digital, debe expresarse y efectuarse en Bolivianos y/o Dólares Americanos de los Estados Unidos de Norte América al tipo de cambio vigente a la fecha de la propuesta, establecida por el Banco Central de Bolivia (BCB), y debe INCLUIR LOS IMPUESTOS DE LEY NACIONALES. 
No se aceptará más de una propuesta económica u opción económica, siendo este extremo para desestimar la propuesta.
En caso de discrepancia entre un precio unitario y el total se considera el precio menor como el correcto. 
La omisión de la cotización de cualquier ítem que corresponda a la Oferta Económica, da lugar a la desestimación de la propuesta.
En caso de ser necesario, Entel S.A. puede solicitar al proponente una mayor desagregación de los precios, quien está en la obligación de suministrar oportunamente toda la información requerida.
	ITEM
	DESCRIPCION
	DETALLE
	PRECIO UNITARIO CON IVA (USD)
	PRECIO TOTAL CON IVA (USD)

	1
	CENTRO DE CÓMPUTO LA PAZ
	PROVISIÓN DE EQUIPOS
	 
 
 
 
 
 
	 

	
	
	SERVICIOS DE INSTALACIÓN  
	
	

	
	
	OBRAS CIVILES
	
	

	
	
	SERVICIOS CONSULTORIA PARA OPERACIÓN DE CENTRO DE CÓMPUTO
	
	

	
	
	CERTIFICACIÓN DE DISEÑO
	
	

	
	
	CERTIFICACION DE INFRAESTRUCTURA
	
	

	2
	CENTRO DE CÓMPUTO SANTA CRUZ
	PROVISIÓN DE EQUIPOS
	 
 
 
 
 
 
	 

	
	
	SERVICIOS DE INSTALACIÓN  
	
	

	
	
	OBRAS CIVILES
	
	

	
	
	SERVICIOS CONSULTORIA PARA OPERACIÓN DE CENTRO DE CÓMPUTO
	
	

	
	
	CERTIFICACIÓN DE DISEÑO
	
	

	
	
	CERTIFICACION DE INFRAESTRUCTURA
	
	

	TOTAL
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