INTERNET MOVIL

PLANES Y TARIFAS SERVICIO INTERNET MOVIL

- Los usuarios suscritos a nuestros planes 2G de telefonia mévil podran migrar al sistema
4G ENTEL MOVIL / 4G LTE MOVIL y habilitar el servicio de acceso a Internet bajo la

caracteristica de mejor esfuerzo.

- Para realizar un cambio de plan de Internet mévil 4G DATOS a 4G ENTEL MOVIL/ 4G LTE
MOVIL, debera realizar un cambio de tecnologia a través del cambio de Sim Card,
manteniendo la antigiiedad y el nimero.

- El precio del cambio o reposicién de SIM Card es de BsO en Postpago y de Bs10 en

Prepago.

Las tarifas de los Paquetes 4G Entel Movil Prepago y Postpago para acceso a Internet son las

siguientes:

PAQUETES DIARIOS

(Validos para usuarios Prepago)

4G ENTEL MOVIL /

*)

Tarifa

4G LTE MOVIL Whatsapp | MB/GB | (g Vigencia
Paquete 4G - 2 N/A 200 MB 2
Paquete 4G - 3 Ilimitado 350 MB 3
Paquete 4G - 4 Ilimitado 500 MB 4 24 horas
Paquete 4G - 7 Ilimitado 1GB 7
Paquete 4G - 15 Ilimitado 2,5GB 15

(*) Solo valido para el envio de mensajes de texto, mensajes de voz, imagenes y videos de

forma ILIMITADA

(Validos para usuarios Postpago)

(*) Solo valido para el envio de mensajes de texto, mensajes de voz, imagenes y videos de

forma ILIMITADA

4G ENTEL MOVIL * Tarifa . .
4G LTE MOVIL ! Whagts)App MB/GB | (g Vigencia
Paquete 4G - 2 N/A 250 MB 2
Paquete 4G - 3 Ilimitado 400 MB 3
Paquete 4G - 4 Ilimitado 600 MB 4 24 horas
Paquete 4G - 6 Ilimitado 1GB 6
Paquete 4G - 14 Ilimitado 2,5 GB 14




PAQUETES MENSUALES

] (A demanda)
4G ENTEL MOVIL / % .
4G LTE MOVIL Libees Whét 3A T("‘;;';a Vigencia
Prepago y Postpago PP
Paquete 4G - 15 1 N/A 15 )
Paquete 4G - 20 1,5 N/A 20 Prepago: 30 dias desde el
Paquete 4G - 50 5 Ilimitado 50 momento de la compra.
Paquete 4G - 98 10 Ilimitado 98 . ,
Postpago: Ultimo dia del
Paquete 4G - 140 15 | Dimitado | 140 | i S orectuada
Paquete 4G - 198 22 Ilimitado 198 la compra Prepago
Paquete 4G - 288 40 Ilimitado 288

(*) Solo valido para el envio de mensajes de texto, mensajes de voz, imagenes y videos de
forma ILIMITADA

(Cargo fijo Mensual)

4G ENTEL MOVIL / 4G GB (*) Tarifa Vigencia

LTE MOVIL Postpago | Libres | WhatsApp (Bs)
Paquete 4G - 15 1,5 Ilimitado 15
Paquete 4G - 20 2 Ilimitado 20 La vigencia de los paquetes es
Paguete 4G - 50 5 Ilimitado 50 contabilizada a partir del momento
Paquete 4G - 98 10 Ilimitado 98 de la activacién y se mantiene
Paquete 4G - 140 15 Ilimitado 140 independiente de si el usuario
Paquete 4G - 198 25 Timitado 198 vuelve a su plan Postpago
Paquete 4G - 288 43 Ilimitado 288

(*) Solo valido para el envio de mensajes de texto, mensajes de voz, imagenes y videos de
forma ILIMITADA

- 1GBesigual a 1.024 MB.

- No existe limite en la cantidad de paquetes Diarios y Mensuales que un usuario pueda
adquirir.

- Una vez terminada la totalidad de sus MB del paquete adquirido, para continuar
navegando, el usuario debe contar con MB disponibles, adquirir un nuevo paquete o
registrarse en la lista blanca de navegacion directa marcando al *555# a una tarifa de
Bs0,020 por MB.

- La velocidad de navegacion sera determinada por la red al momento de la conexidn, bajo
la caracteristica de mejor esfuerzo.

- El redondeo es a Un Kilobyte.

Los usuarios Postpago podran adquirir cualquiera de los Paquetes de Internet 4G en 2
modalidades no excluyentes:
1. A demanda: Debera marcar *10# o ingresar a www.entel.bo. La tarifa de los paquetes
a demanda sera descontada del consumo controlado del plan de telefonia movil.
La vigencia de los MB de los paquetes en la modalidad a demanda sera hasta el ultimo
dia del mes siguiente de
efectuada la compra.
2. Cargo Fijo Mensual: Podra adicionar a la tarifa mensual de su plan de telefonia movil.
La vigencia de los MB de los
paquetes en la modalidad de cargo fijo mensual sera hasta el ultimo dia del mes.
- Los GB de los paquetes en la modalidad de cargo fijo mensual seran abonados el primer

dia de cada mes.



- En Postpago los GB y/o MB no consumidos se acumulan individualmente, por dos (2)
meses.

- Superado el consumo controlado se pasara a Prepago, los GB y/o MB no utilizados podran
ser consumidos en Prepago.

- La vigencia de los paquetes es contabilizada a partir del momento de la activacion y se
mantiene independientemente de si el usuario vuelve a su plan Postpago.

- El usuario Postpago que se encuentre en Prepago por exceder su consumo controlado
podra acceder al servicio Rescate 4G bajo las condiciones establecidas.

- El usuario Postpago que se encuentre en Prepago por exceder su consumo controlado
podra seguir consumiendo los GB y/o MB que tuviese acumulados de sus paquetes Entel
Postpago.

- El usuario que recargue crédito podra navegar sin adquirir un paquete si se suscribe a la
lista blanca de navegacion directa marcando al *555# a una tarifa de Bs0,020 por MB.

- Tarifa basica mensual no sujeta al uso o consumo.

COMBO HABLADOR O COMBO NAVEGADOR (A DEMANDA)

COMBO HABLADOR

PLANES Tarifa (Bs) V'gzni:'sa €N | Minutos | MB
HABLADOR 10 10 5 12 100
HABLADOR 15 15 10 18 200
HABLADOR 30 30 15 38 300
HABLADOR 50 50 20 65 500
HABLADOR 100 100 30 130 1000

COMBO NAVEGADOR
Tarifa Vigencia . %

PLANES (Bs) en dias Minutos | (*) WhatsApp GB
NAVEGADOR 10 10 5 2 Ilimitado 1
NAVEGADOR 15 15 10 4 Ilimitado 1,5
NAVEGADOR 30 30 15 8 Ilimitado 3
NAVEGADOR 50 50 20 10 Ilimitado 6
NAVEGADOR 100 100 30 15 Ilimitado 13

(*) Se puede enviar mensajes de texto, de voz, imagenes y videos ILIMITADOS

- Tarifa basica mensual no sujeta al uso o consumo.

- 1GBesigual a 1.024 MB.

- Combos validos a nivel nacional, para usuarios de Telefonia Movil prepago y postpago a
nivel nacional.

- No existe restriccion en la cantidad de compras efectuadas por el usuario.

- Los minutos asignados son para llamadas a moviles a nivel nacional y nimeros fijos
locales.

- Los Minutos y GB o MB's asignados tendran una vigencia acorde a los dias del combo
segun el paquete adquirido.

- Los GB o MB no consumidos, se acumulan por dos (2) meses, mientras la linea
permanezca activa.

- Los GB o0 MB no consumidos se sumaran a los GB o MB’s adquiridos, siempre y cuando el
usuario realice una compra del mismo combo de paquete u otro similar en un periodo no
mayor a dos (2) meses.



En caso de adquirir mas de un combo de paquete dentro del periodo de dias de vigencia,
los MB’s tendran la vigencia con mayor cantidad de dias.

En caso de agotarse los minutos adquiridos, el trafico a consumir tendra una tarifa de
acuerdo al plan contratado.

Una vez terminado la totalidad de sus MB del paquete adquirido, para continuar
navegando debe contar con MB disponibles, adquirir un nuevo paquete o registrarse en
la lista blanca de navegacion directa marcando al *555# a una tarifa de Bs0,020 por
MB.

El usuario debera esperar el mensaje de confirmacién de compra para poder utilizar el
combo segun el paquete adquirido.

La oferta tiene la modalidad a demanda, la tarifa de cada paquete sera descontada del
crédito restante en caso de prepago y del consumo controlado en caso de postpago.

Consulta tu saldo marcando *105*1# y elige la opcion COMBOS.

PAQUETES DE DATOS NOCTURNOS

PAQUETES DE MB

Tarifa (Bs.) | MB Libres Vigencia
2 400 Desde la 00:00
4 900 hasta las 05:59

Tarifa basica mensual no sujeta al uso o consumo.
Paquetes validos a nivel nacional para usuarios del Servicio Movil prepago y postpago.
No existe restriccion en la cantidad de compras realizadas por el usuario.
Los MB's no consumidos, se acumulan por dos (2) meses, mientras la linea permanezca
activa.
Los MB's no consumidos se sumaran a los MB’s adquiridos, siempre y cuando el
usuario realice una compra del mismo paquete u otro similar en un periodo no
mayor a dos (2) meses.
Los paquetes de MB s nocturnos, tienen un horario de uso, desde las 00:00 a.m. hasta
las 05:59 a.m. horas.
Se debe tomar en cuenta que el horario limite de uso de cualquier paquete comprado es
hasta las 05:59:00 a.m. horas.
Una vez terminado la totalidad de sus MB del paquete adquirido, para continuar
navegando debe contar con MB disponibles, adquirir un nuevo paquete o registrarse en
la lista blanca de navegacion directa marcando al *555# a una tarifa de Bs0,020 por MB.
El usuario debera esperar el mensaje de confirmacion de compra para poder utilizar los
PAQUETES DE MB NOCTURNOS.
La oferta tiene la modalidad a demanda, la tarifa de cada paquete sera descontada del
crédito disponible en caso de prepago y de consumo controlado en caso de postpago.



PAQUETEDESVELES ILIMITADO

“PAQUETEDESVELES ILIMITADO"

MB Tarifa Vigencia

Valido desde las
ILIMITADOS* Bs. 5,90 10:30 p.m. hasta las
05:59 a.m.

*No existe ninguna restriccion

e Tarifa basica mensual no sujeta al uso o consumo.

e Por la compra del “Paquetedesveles Ilimitado” se podra acceder ilimitadamente a internet
desde las 10:30 p.m. hasta las 05:59 a.m.

e Paquetes validos a nivel nacional para usuarios del Servicio Mévil prepago y postpago

e Solo se puede adquirir un paquete por noche.

e El usuario deberd esperar el mensaje de confirmacion de compra para poder utilizar el
“Paquetedesveles Ilimitado”.

e El Paquete, tiene modalidad a demanda, la tarifa de Bs. 5,90 sera descontada del crédito
disponible en caso de prepago y de consumo controlado en caso de postpago.

e El “"Paquetedesveles Ilimitado”, no habilita los Megas acumulados de otros paquetes.

¢ Una vez terminado el tiempo de navegacion de MB Ilimitados (Hora de finalizacién del paquete
5:59 a.m.), para continuar navegando el usuario debe contar con MB disponibles, adquirir un
nuevo paquete o registrarse en la lista blanca de navegacion directa marcando al *555# a
una tarifa de Bs0,020 por MB.

e Se debe tomar en cuenta que el horario limite de uso del paquete comprado es
hasta las 5:59 a.m. horas.

PAQUETE SEMANAL

"PAQUETE SEMANAL"

MB WhatsApp Vigencia Tarifa (Bs)
4.800 Ilimitado 7 dias a partir del 40
momento de la compra

* Se puede enviar mensajes de texto, de voz, imagenes y videos ILIMITADOS

e Paquete valido a nivel nacional.

e No existe restriccidén en la cantidad de compras por el usuario.

e Paquete valido para usuarios prepago y postpago.

e El usuario podra navegar sin adquirir ningln paquete a la tarifa de navegacion directa de
Bs 0.020 por MB.



Una vez terminado la totalidad de sus MB del paquete adquirido, para continuar
navegando debe contar con MB disponibles, adquirir un nuevo paquete o registrarse en
la lista blanca de navegacion directa marcando al *555#.

La velocidad de navegacién sera determinada por la red al momento de la conexién, bajo
la caracteristica de mejor esfuerzo.

Los MB no consumidos se acumulan por 60 dias mientras la linea permanezca activa.

Si el usuario adquiere mas de un paquete, los MB se acumulan y su vigencia se extiende
a la del ultimo paquete adquirido en caso de un periodo de vigencia similar.

El usuario debera esperar el mensaje de confirmacion de compra para poder utilizar los
MB adquiridos.

El paquete tiene la modalidad a demanda, la tarifa del paquete sera descontada del crédito
restante en caso de los usuarios prepago y del consumo controlado en caso de los usuarios
postpago.



